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Warum ist das Thema Trauer gesellschaftlich so relevant?

Schaeffer: Trauer betrifft sehr viele Menschen. Allein in Deutschland sterben jahrlich mehr als eine Million Menschen — das
sind rund 2.800 Todesfélle pro Tag. Rechnet man Angehérige und enge Bezugspersonen hinzu, sind taglich etwa 10.000
Menschen unmittelbar von einem Verlust betroffen. Besonders erschitternd: Jedes Jahr verlieren auch mehrere tausend
Kinder und Jugendliche einen nahestehenden Menschen. Gleichzeitig ist das Sprechen Uber Sterben, Tod und Trauer in
unserer Gesellschaft nach wie vor eher tabuisiert und I6st nicht selten Sprachlosigkeit aus.

Viele Menschen verbinden Trauer vor allem mit emotionalem Schmerz. Welche Auswirkungen hat sie dartber
hinaus?

Schaeffer: Trauer ist weit mehr als Traurigkeit. Sie kann sich korperlich in Midigkeit, Schlafstérungen, Atembeschwerden
oder Schmerzen auf3ern. Auch psychische Symptome wie Angst, Einsamkeit, Konzentrationsprobleme oder depressive
Gedanken sind haufig. Trauer erfasst den ganzen Menschen. Korperlich und seelisch.

Was erleben Betroffene im Alltag haufig als belastend?

Schaeffer: Trauernde héren oft Satze wie: ,Du musst stark sein®, ,Die Zeit heilt alle Wunden* oder ,Du musst loslassen®.
Solche Aussagen mdgen gut gemeint sein, setzen Betroffene aber haufig unter Druck oder sprechen ihrer Trauer die
Berechtigung ab. Trauer braucht keinen schnellen Abschluss, sondern Raum, Vertrauen, Trost und Hoffnung. Das alles
entsteht nur sehr langsam und auf der Basis von Verlasslichkeit und ehrlicher Zuwendung. Entscheidend ist, immer wieder
Gesprachsangebote zu machen und neue positive Beziehungserfahrungen zu erméglichen.

Welche Rolle spielt Kl inzwischen in der Trauerbegleitung?



Schaeffer: Es entstehen zunehmend digitale Angebote, die Verstorbene mithilfe von Kl simulieren, etwa Chatbots oder
Avatare, die Kommunikationsmuster nachahmen. Gleichzeitig gibt es Kl-gestitzte Angebote zur Begleitung von Trauernden,
beispielsweise durch Gesprachsangebote, Erinnerungsarbeit oder Hinweise auf Hilfsangebote.

Wo liegen Chancen und Risiken solcher Technologien?

Schaeffer: KI-Angebote kénnen niedrigschwellig erreichbar sein und Menschen in Einsamkeit unterstiitzen. Sie kdnnen
Impulse zur Selbstfiirsorge geben oder dabei helfen, Erinnerungen festzuhalten. Gleichzeitig bestehen Risiken: fehlende
Empathie, unpassende Antworten oder emotionale Abhangigkeiten. Trauer kann hierdurch auch erschwert werden. Auch
Datenschutzfragen und die Gefahr der Kommerzialisierung von Trauerbegleitung spielen eine wichtige Rolle. Menschliche
Beziehung und echte Begegnung bleiben unverzichtbar.

Was hilft Menschen im Umgang mit Trauernden wirklich?

Schaeffer: Hilfreich sind echtes Interesse, Offenheit und die Bereitschaft zuzuhéren. Es geht darum, Beziehung anzubieten,
Fragen auszuhalten und nicht vorschnell Losungen zu prasentieren. In der Trauerbegleitung spielt die innere Haltung eine
zentrale Rolle: présent sein, empathisch bleiben und auch schwierige Gefiihle mittragen kdnnen. Auch ein vertiefteres
Wissen Uber Trauerphdnomene, Ressourcen und Strategien bieten gerade den professionell und ehrenamtlich Begleitenden
die Grundlage, Menschen im Trauerprozess hilfreich zu unterstutzen. Trauerbegleitung kann dabei auch praventiv wirken,
etwa um verstarkten Gefiihlen von Schuld, Scham, Hoffnungslosigkeit bis hin zu Depression und Suizidalitat vorzubeugen.

Welche Bedeutung haben Kultur, Religion und Spiritualitat fir unseren heutigen Umgang mit der Trauer?

Schaeffer: Auch in unserer hochindividualisierten Gesellschaft haben kulturelle Pragungen bis hin zu religiésen Ritualen und
spirituellen Begleitungsangeboten eine wichtige Bedeutung fir das Durchleben und Gestalten von Trauerprozessen. Sie
bieten in Sprache, Symbolen, Bauwerken, Musik etc. einen Ausdruck in Trost- und Sprachlosigkeit an, der Menschen
miteinander verbindet und ihnen eine Briicke ins Weiterleben angesichts ihres Verlustes bauen kann.

Gibt es hierfur auch lebendige Beispiel aus dem Rheinland?

Schaeffer: Auch der Karneval blendet Tod und Abschied nicht aus. Im Gegenteil. Viele kélsche Lieder erzahlen davon, dass
das Leben endlich ist. Gerade deshalb feiern die Menschen so intensiv das Leben, die Gemeinschaft und den Augenblick.
Lebensfreude und Verganglichkeit kommen hier ganz eng zusammen. Etwa auf dem Melaten-Friedhof findet dies auch in
zahlreichen Grabmaélern seinen besonderen Ausdruck. Das Spannungsfeld aus ,memento mori“ und ,carpe diem* pragt die
rheinische Kultur bis heute.

Wo finden Trauernde Unterstiitzung?

Schaeffer: Wichtige Anlaufstellen fiir Trauernde sind insbesondere die kostenfreien Angebote der Hospizarbeit sowie der
Kirchengemeinden vor Ort. Dort gibt es vielfaltige Moglichkeiten — von offenen Trauertreffs und gemeinsamen Aktivitaten bis
hin zu langerfristigen Einzelbegleitungen. Die Angebote helfen Betroffenen nicht nur im Umgang mit ihrer Trauer, sondern
unterstitzen bei Bedarf auch bei der Suche nach weiterer Hilfe. Gerade in Zeiten wachsender kommerzieller Angebote
bleibt wichtig: Fundierte Trauerbegleitung darf keine Frage des Geldbeutels sein. Dafiir stehen die hospizlichen Dienste und
Angebote.



Kontakt zur Caritas Expertin:

Dr. Andrea Schaeffer

Referentin fur Hospizarbeit und Palliativversorgung
des Caritasverbandes fir das Erzbistum Kéln

andrea.schaeffer@caritasnet.de (mailto:andrea.schaeffer@caritasnet.de)


mailto:andrea.schaeffer@caritasnet.de

	Zu Allerheiligen: Wie Trauer heute begleitet werden kann - auch mit KI?

