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Workshop im Rahmen des Klima-Forums 05.09.2024
Zoe Louis und Isabel Naguib, Wertvoll NRW
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WORUM GEHT ES HEUTE?

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
12, September Noveebiei-lestfat

© 002/ Verbraucherzenirale Nordrhein-Westfalen e V, 5554



DAS PROJEKT WERTVOLL NRW

-

wertvoll.npw

verbraucherzentrale

12, September
2024

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westialen e V.




DAS PROJEKT WERTVOLLNRW
LANDESWEITE INITIATIVE FUR MEHR WERTSCHATZUNG VON

LEBENSMITTELN

Gefordert durch das Ministerium fiir Landwirtschaft und
Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen

AllGEMHNES Januar 2024 — Dezember 2026

Richtet sich an junge Erwachsene (Studierende, Azubis,
Berufsanfanger:innen, junge Familien)

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
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PROJEKT WERTVOLLNRW
LANDESWEITE INITIATIVE FUR MEHR WERTSCHATZUNG VON
LEBENSMITTELN

Erhohung der Wertschdatzung von Lebensmitteln

| * Hintergrund und Praxiswissen zur Vermeidung von
WAS Lebensmittelabfdllen sowie Umsetzung einer gesunden,
regional-saisonalen und ressourcensparenden Erndhrung

» Bezilige zur Lebensmittelproduktion und zu
Produzent:innen aus NRW verstdrken

 Aktionen vor Ort

WHE « Offentlichkeitsarbeit /%

wertvoll.nrw
« Zusammenarbeit mit Multiplikator:innen

verbraucherzentrale
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verbraucherzentrale

12. September . Novdbosi- Westtale
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verbraucherzentrale

12, September - Novdleboos- Westlole
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verbraucherzentrale

12, September @ Novdleboos- Westlole

© 202/ Verbraucherzentiale Nordihein Westiglen e V. 2024




ES WERDEN SEHR VIELE LEBENSMITTEL
WEGGEWORFEN

Wer wirft wie viele
Lebensmittel* weg?

CIRCA

11 MIO- 2% Primdrproduktion
TONNEN 02 Mo,
PRO JAHR \ V5,

IN DEUTSCHLAND

59% Private Haushalte

f';sn:\‘ei:. 7 % Handel
17 % Auller-Haus-Verpflegung 0.8 Mio. v

- Tonnen BUNDEs z u
.9 Mio. EITE
‘}':nn en 5"‘%515 g u T /%
TONMLE wertvoll.nrw

Lebemsrmittelobflle in Deutschiond - Berugsjahr 2020 * davitier 2 B. ouch Schalen, Blitter oder Kaffeesatz

Cueelle: Stotistisches Bundesamd, 2022

verbraucherzentrale

12 Seplember

© ce0/ Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e V. Y




ES WERDEN SEHR VIELE LEBENSMITTEL

WEGGEWORFEN

6.000 A
5.000 -
4.000 -

3.000 -

Lebensmittelabféllein 1.000 t

2.000 -

1.000 A

1.360 2.165 4%3 m 1.695
0

Landwirtschaft Lebensmittelverarbeitung Handel Auler-Haus-Verzehr

O Lebensmittelabfille 2015 B Vermeidbare Lebensmittelabfalle 2015

© 502/ Verbraucherzenirale Nordrhein-Westfalen e

T
1
Quelle: Thiinen
Report Nr. 71 S. 59
REC 2688 /%
Haushalte wertvo“.nrw

verbraucherzentrale

Novocbioie-Westte

12 September
202




ES WERDEN SEHR VIELE LEBENSMITTEL
WEGGEWORFEN

Pro Kopf und Jahr landen ca. 78 kg Lebensmittel in der Tonne
im Wert von rund 300 Euro.

Davon sind rund 44 %, also 34 kg vermeidbar (ca. 94 Gramm/Tag).

Eine Halbierung der LM-Abfalle entspricht einer Abfallvermeidung von 50 %:
@ 47 Gramm am Tag und 17 kg im Jahr. Das scheint tatsachlich erreichbar.

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
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ES WERDEN SEHR VIELE LEBENSMITTEL

WEGGEWORFEN

Vermeidbare* Lebensmittelabfille in privaten Haushalten, Anteile nach verschiedenen Lebensmitteln

= Fleisch, Wurst &
Fisch
4,0 %

Sonstiges
6,9 %

= Fertigprodukte
5,9%

B Milchprodukte
8,9%

® Getrinke
11,9%

B Brot & Backwaren
12,9%

5 Zubereitetes
14,9 %

® Obst & Gemiise

34,7 %

-

*Lebensmittel, die bei rechtzeitigem Verzehr geniefbar gewesen waren.
Knochen, Schalen etc. sind darin nicht enthalten.

Quelle: UBA 2020, BMEL 2023

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen e V,

Quelle: GIK 2020: Lebensmittelabfille in privaten Haushalten we PtvOll' n rw

verbraucherzentrale

10 Scptember
200/



verbraucherzentrale

12 September Novdleboos- Westlole
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LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG IST EIN
ETHISCHES PROBLEM

Landwirtschaft Handwer.k & Handel Grofiver- Kunde
Industrie braucher

Auswirkungen auf die Umwelt und Gesundheit

Wertvoller Ackerboden, Wasser und Diinger, Energie fiir Ernte, Verarbeitung,
Transport und Entsorgung - jedes Lebensmittel verbraucht kostbare Ressourcen.

Die Weltproduktion aller Lebensmittel reicht theoretisch um 12 Mrd.
Menschen zu erndhren. Bei einer Weltbevdlkerung von 7,8 Milliarden
Menschen haben im Jahr 2022 rund 735 Mio. Menschen nicht genug zu essen

gehabt.
Vom Feld bis auf den Teller werden jedes Jahr Lebensmittel
im Wert von ca. 25 Mrd. € in Deutschland weggeworfen. /%

wertvoll.npw
Quelle: UNEP 2021 und Verbraucherzentrale 2022

verbraucherzentrale
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verbraucherzentrale

12 September ] Novdleboos- Westlole
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LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG IST EIN KLIMA-
UND RESSOURCENPROBLEM

In Bezug auf Biodiversitit...

Der Lebensmittelsektor ist fiir 40 % der
Biodiversitatsverluste verantwortlich

In Bezug auf die Flachennutzung... In Bezug auf Wasserverbrauch...

Auf 2,6 mio ha Flache — die Flachen Global gesehen sind Lebensmittelab-
von Mecklenburg-Vorpommern und fille fiir 1300 mrd m3® Wasserverlust

dem Saarland zusammen — wird verantwortlich (das ist ca. 26x der
jedes Jahr in Deutschland fiir die Bodensee)

Tonne angebaut

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
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LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG IST EIN KLIMA-
UND RESSOURCENPROBLEM

Weltweit verursachen Lebensmittelabfdlle ca. 3,3 Mio. Gigatonnen CO, /%
Im Vergleich der CO,-Emissionen aller Lander wertvoll.nrw
stehen Lebensmittelabfdlle an dritter Stelle!

© 200/ Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen e V.



LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG IST EIN KLIMA-
UND RESSOURCENPROBLEM

Wer Lebensmittel bewusst konsumiert, verwertet
oder rettet...

...schont das Klima, verschiedenste Ressourcen und
die Artenvielfalt.

...tragt indirekt zu einer gerechteren
Ernahrungssituation weltweit bei.

...schatzt die Arbeit und Zeit von Landwirt:innen und
weiteren Produzent:innen wert.

...verdeutlicht die Dankbarkeit fiir das, was uns die
Natur gibt und was wir in Deutschland immer zur

Verfiigung haben.
wertvoll.nﬁv%

verbraucherzentrale
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LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG IST EIN KLIMA-
UND RESSOURCENPROBLEM

@ Seviiomment GELIALS 19 FEsel
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

United Nations 2015
Am 25. September 2015 wurden auf dem Weltgipfel flir nachhaltige

Entwicklung die 17 ,Ziele fiir nachhaltige Entwicklung” beschlossen.
Damit hat sich auch die Bundesregierung verpflichtet: /%

Bis zum Jahr 2030 eine Halbierung der Lebensmittelabfalle (SDG 12.3).

wertvoll.nrw
Deutschland will Vorreiter werden!

verbraucherzentrale
© 200/ Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen e V. :



LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG IST EIN KLIMA-
UND RESSOURCENPROBLEM

Die nationale Strategie gegen
Lebensmittelverschwendung wurde
im Bundestag (Feb. 2019) beschlossen.

nnnnnnnnnnnn
fir Erahiung
uuuuuu

Nationale Strategie zur
Reduzierung der
Lebensmittelverschwendung

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen eV,

Gemeinsamer Antrag der CDU und

der Griinen fiir die Entwicklung einer
ganzheitlichen Erndhrungsstrategie

flir NRW (Jan. 2024)

3wy M vy S
W 2e as
. Gesund fiir uns und fiir den Planeten:

K
o Perspektiven einer ganzheitlichen

W Erniihrungsstrategie fiir NRW

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

10 Scptember
200/



12, September
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WIR HABEN ZU WENIGE KOMPETENZEN UND ZU
WENIG WISSEN.

Soziodkonomische Lage Sozialisierung --> Erwerb von
(Einkommen, Bildung, Lebensphase etc.) Alltagswissen & Kompetenzen
lHH-GrﬁBe & Zusammensetzung Religion, Moral & Ethik]
[Lebensstile & Essgewohnheiten w/ ~_ ' Einstellungen & Bewusstsein |
S Private Haushalg’i
‘ Individuelle Préferenzen —I/\“‘“E ~—[Routinen & Gewohnheiten J

____v__________'__,...-""'
Haushaltsmanagement & Zustandigkeit \_{ Verhalten & Reflexion }
(Verortung: Stadt oder Land Zeitdruck & Arbeitsteilung I

12 September
00y

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
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verbraucherzentrale

12. September
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WIR HABEN ZU WENIGE KOMPETENZEN UND ZU
WENIG WISSEN

o Verlust an Wissen Uber den Anbau und Verarbeitung von Lebensmitteln und
Tierhaltung (z.B. ,Milch kommt von der lila Kuh”) > weniger Nahe zur Landwirtschaft

« Weniger Wissen lGber den Umgang mit Lebensmitteln

« Mangelnde Fertigkeiten fir die Zubereitung von Speisen, sowie die Haltbarmachung
oder Lagerung von Lebensmitteln

« Weniger Wertschitzung fiir Lebensmittel dank Uberfluss und standiger Verfiugbarkeit
* Anteil der Ausgaben fiir Nahrungsmittel vom Haushaltseinkommen:
1950: 50 % - aktuell: ca. 15 %

o Werbung und Schnappchen verlocken zur Verschwendung

« Fehlende Konsumkompetenzen und Uberblick, um souveridne Kaufentscheidungen

zu treffen (Qualitat, Preis, Nachhaltigkeit...) > immer kompliziertere und
unubersichtlichere Systeme /%
wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

Novdcbioi-estfods

12 Septenber
202
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12 September
2024
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WIR HABEN ZU VIELE LEBENSMITTEL.

Uberflussgesellschaft

» zu viel zubereitet, aber keine Lust mehr, dasselbe zu essen
e zu viel bestellt, aber keine Lust, das Essen mitzunehmen

» zu viel gekauft, um es rechtzeitig zu verwerten

» Auswahl: bunte Paprika, Endscheiben vom Toast/Brot
» \Verfligbarkeit: Backereien und Supermarkte mit vollen Auslagen auch
Samstagnachmittags

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

12 September
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DAS PROBLEMBEWUSSTSEIN FEHLT

Most Europeans believe that they are doing all they can
to fight climate change

Personally, would you say that you are doing all you can to fight dimate change In your daily
life?

% saying they are doing all they can to fight
climate change in their daily lives

91% 75%

I]lm

78 % der Menschen in
Europa sagen: e P

< Coata 86% ) Maita 758
: m e Total Europe @ Bulgara 75¢

,In meinem Alltagsleben o = e g -

tue ich bereits alles, was vt o ‘ Yo

ich kann fiir den houp 2 poms

, ¢ s

Klimaschutz” ... S = t Sg O
‘£ Greece 79% T = luxembourg 7o
< Hungary 79% ' & Estonia 67%
@ Slovakia 79% T o lava 62%
2 Netherinds  78% /%
N wertvell.nrw
4= Finland 77%

Quelle: EIB Climate Survey 2022 verbraucherzentrale
Novelelioie-lJertf

12 September
202
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DAS PROBLEMBEWUSSTSEIN FEHLT

Europeans are split when asked whether people are
doing all they can to fight climate change

Would you say that paople In your country are doing all they can to fight dimate change In
thielr dalky Ives?

% who think people in their country are doing all
they can to fight climate change in their daily lives

&= ynited states @ cwa P United Kingdom

42% 92% 47%
... aber nur 39 % der
Menschen in Europa e g— ) P,

sagen: f“""‘““ i Total Europe @ Lithuania 359
o o 39% ST

,Die Menschen in Europa e = =

tun in ihrem Alltagsleben e St =

bereits alles, was sie fiir pran O 7w

den Klimaschutz tun ormt S e

konnen.“ Gan o ot /%
() haly 8% N o i

wertvoll.nrw

Quelle: EIB Climate Survey 2022 verbraucherzentrale

12 September
202/
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DAS PROBLEMBEWUSSTSEIN FEHLT

Als Pluralistische Ignoranz (auch ,,perception gap*)

bezeichnet man die systematisch verzerrte Wahrnehmung
sozialer Normen.

Diese Verzerrung fiihrt zu einer dramatisch unterschatzten
Bereitschaft, sich normgerecht zu verhalten — also im
Sinne des Klimaschutzes zu handeln.

Dies wirkt sich nachteilig auf den Klimaschutz aus:

Die falsch eingeschatzte, vermeintlich fehlende Bereitschaft
anderer dampft die eigene Veranderungsbereitschaft.

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
Novdbiie-LJestlad,
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DAS PROBLEMBEWUSSTSEIN FEHLT

»lch werfe keine Lebensmittel weg!*

,2Warum hast du das Lebensmittel
weggeworfen?*

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
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verbraucherzentrale

12. September . Novdbeoin-Westtale
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verbraucherzentrale

12 September . Novdcbios-besttale
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EIGENE KOMMUNIKATION SCHARFEN

Problem-
bewusstsein

Selbst- ; ..
transzendent - Erndhrungs-

Verantwortungs- Persénliche < umgebung

zuschreibung Norm « Verhaltens-

Selbst- kosten

starkend

Kollektive
Wirksamkeit

-

wertvoll.nrw

Vereinfacht nach Klgckner (2013)

angelehnt an Geiger (2022) Verbraucherzentrale
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EIGENE KOMMUNIKATION SCHARFEN

Fragen, die man sich stellen kann:

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e V.

Wer ist meine Zielgruppe?
Welche Werte hat meine Zielgruppe?
Was sind die Probleme meiner Zielgruppe?

Wie kommen ich mit meiner Zielgruppe in Kontakt
(Warum? Wann? Wie? Wie lange? Wie oft? Direkt
oder indirekt)?

Was genau passiert am ,,point of contact”?

Welche Kommunikationsformate passen zur
Zielgruppe und zur Situation?

Worauf muss ich bei der inhaltlichen Gestaltung der
Kommunikationsformate achten?

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

12 September
2022




EIGENE KOMMUNIKATION SCHARFEN

Wie erreiche ich meine Zielgruppe?
« Fakten vs. Emotionen
o Negativ vs. Positiv

,Auf die Werte Anderer zu achten, sie wert-
zu-schatzen, ist eine Grundvoraussetzung fiir
erfolgreiche Kommunikation.*

Christopher Schrader, Eva Freundorfer, Carel Mohn, e E
Toralf Staud in “Uber Klima sprechen. Das Handbuch” wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

1 Seplemaer
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verbraucherzentrale

12, September . A/WM-NM al
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MOGLICHKEITEN AUFZEIGEN

Jahrliche Auszeichnung des BMEL (2016-2022)
o Engagement fur Lebensmittelwertschatzung

o Kategorien: Landwirtschaft & Produktion,

« Handel, Gastronomie, Gesellschaft & Bildung

« sowie Digitalisierung

Einige der Gewinner

Ernteprojekt Gelbes Band. Foto: ZEHN

o Das gelbe Band: Kennzeichnung von zur Ernte
freigegebenen Obstbaumen (2020)

« nXm film production: Videoreihe Resteverwertung
beim Kochen (2019)

o Crowd Butching: Vermarktung aller Teile des
Tieres, bevor es geschlachtet wird (2018)

-

o Deine Ernte: Plattform um selbstgezogenes
wertvoll.nrw

Gemuse und Obst zu teilen (2018)
verbraucherzentrale

12 September
2024
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MOGLICHKEITEN AUFZEIGEN

DIE TAFELN
*foodsharing.de

MOBUOS . R¥PLUS

Y4 o
etepstete ®00p® ¥

© 2024 Verbralcherzentrale Nordrhein Westfalen e V.



EXKURS: LEBENSMITTEL ,RETTEN"

« Die Kooperation mit Initiativen wie foodsharing-Ortsgruppen oder Unternehmen
wie too good to go ist eine Option fiir Kantinen etc.

* Dadurch werden keine Reste vermieden; das, was letztlich in den Milltonnen
landet, wird aber reduziert
- Symptombehandlung, keine Ursachenbekdampfung!

* Problematik: Welche Lebensmittel kdnnen mitgenommen werden? Wer ist fiir
die Lebensmittel verantwortlich?

» Fir rechtliche Sicherheit bei der Weitergabe von Lebensmitteln: Politische
Rahmenbedingungen miissen gedndert werden

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

12 September

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e V. FErs




MARNAHME:
UNTERSTUTZUNG GEBEN

X

wertvoll.npw

Novdclios-bestfalere




BILDUNG UNTERSTUTZEN

Bildung
« Weiterbildungen im Bereich Lebensmittel und Nachhaltigkeit
« Bereits in Berufs- und Ausbildungbetrieben ankniipfen

« Nachwuchsforderung

« Einbinden von Auszubildenen, Studierenden und Berufseinsteigern
in neue Ideenetwicklungen

« Arbeitsgruppen fiir den Bereich Erndhrung, Nachhaltigkeit und
Gesundheit initiieren

« Wertschdtzung fiir alle Arbeitspositionen

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
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TEILHABE UNTERSTUTZEN

Teilhabe

« Mitarbeiter:innen einbeziehen
« Abldufe optimieren
o Wunschboxen

1 1 https://paritaet-
° Mltm d Ch Aktl onen bw.de/sites/default/files/styles/listenbild/public/fachi

nformation/grafs3o0.jpg?h=6343ec53&itok=nVOICGC

« Restemessen l
« 1 Woche nur saisonal und regional Kochen (Speiseplan)
o Betriebsausflug
« Produzenten
o “behind the scenes” von Kantinen und Einrichtungen
« Miillentsorgungsbetriebe
~X

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

10 Seplemner
02y
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VERPFLEGUNG GESTALTEN

Operative Stellschrauben

Stellschrauben, an denen gedreht werden muss, um

die Erndhrung im Allgemeinen und die Gemeinschaftsverpflegung
umweltvertraglicher und gesundheitsfordernder zu gestalten:

» Pflanzenbasiert

« Okologisch erzeugt

» Saisonal-regional

* Gering verarbeitete Lebensmittel

» Vielfdltig und abwechslungsreich

« Erndhrungsphysiologisch

« Weniger Lebensmittel- und Speiseabfille

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

12 September
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| —

HANDLUNGSFRAGEN 4
L

Bedarfsgerechte Kommunikation: \ |
* Vorstellung der Verpflegungsart

* Wo liegen in deinem Team und in deiner Kantine die Schwerpunkte?
« Was ist dir wichtig?

« Vorstellung der Schwerpunkte und Lieferant*innen

» Darstellung der Griinde der Steigerung z.B. des Bio-Anteils und der

damit verbundenen Vorteile fiir die Nachhaltigkeit

-

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale

12 Seplemner
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GASTEKOMMUNIKATION UND -PARTIZIPATION

Sicheres Auftreten:

Schule dein Kiichenteam. Das macht es dem Ausgabepersonal einfacher, die umweltvertraglichen und
gesundheitsfordernden Speisen zu empfehlen und auf Nachfragen zu antworten

(Wertneutrale) Kommunikation

Vermeide daher an das schlechte Gewissen zu appellieren. Stelle die Vorziige einer umweltvertraglichen
und gesundheitsfordernden Verpflegung heraus und biete eine Vielfalt attraktiver Optionen an.
Kommunikation mit Gasten ist ein Schliisselfaktor in der Reduzierung von Lebensmittelabfallen. Z.B.:
Mach darauf aufmerksam, dass ein Nachschlag moglich ist.

Bilder und Geschichten:

Gaste informieren - Label CO,-FuBabdruck zu den angebotenen Speisen

Nutze Storytelling und wecke Emotionen, indem du Geschichten zu einzelnen Lieferanten oder Produkten
erzahlst

Events & Aktionswochen:

Nutze Sonderveranstaltungen, um deinen Gadsten neue Gerichte ndherzubringen und ihnen
Erndahrungswissen zu vermitteln. Z.B.: Restemessen-Aktion in der Kantine

Nudging:
Steigere die Nachfrage nach umweltvertraglichen und gesundheitsférdernden Gerichten, indem du diese/%
im Speiseplan und an der Ausgabe attraktiv positionieren und anrichten wertvoll.npw

verbraucherzentrale
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ERNAHRUNGSUMGEBUNG GESTALTEN

Hintergrundinfos

Was wir konsumieren und wie wir uns erndhren, ist immer mafigeblich durch die
Erndhrungsumgebung mitgepragt.

MaBnahmen fiir eine zukunftsfahige Verpflegung
Soziale Umgebung, etwa in Bezug auf Essen in Gemeinschaft
Umgebungsgestaltung - Licht, Gerdusche, Geriiche
Platzierung von Speisen
Pflanzlichen Alternativen
Werbefreie Raume
Trinkwasserspender in 6ffentlichen Gebduden

Preisanreize
Bereitstellung von Informationen
Transparenz liber Handler und Lebensmittelprodukte /%

Angemessene Portionsgrofien
geme g wertvoll.nrw
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FRUHSTUCK DER
ENTSCHEIDUNGEN

Zu Hause stehen verschiedene Mislis zur
Auswahl — mal mit Schokolade oder mit wenig
Zucker und vielen Ballaststoffen — schon das
beeinflusst den Start in den Tag.

Im offentlichen Raum, also in Kita, Schule,
Mensa oder Kantine haben Verwaltung und
Politik Einfluss, um einen Rahmen fiir bessere
Erndhrungsumgebungen zu schaffen.

Das betrifft:

* Die Auswahl der Gerichte

* Die Ausstattung der Essensraume
» Den Gerauschpegel

* Essenszeiten

-

wertvoll.nrw
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Trust me:
You can drink water.

R ERE \IAKE THE
Aktuellf: Stl:ldie beweist: ‘ H EA |_T H Y

Gemiuse ist essbar. B . C H O | C E
THE EASY

SR Eaer e CHOICE

Blackberry and Apple are f Gesund muss einfach sein!

Gonn dir das volle K /%
weprtvoll.npw ™

verbraucherzentral
Novdlelooi-iestte




VERPFLEGUNG GESTALTEN

Mogliche Kommunikationskanale:
* Website und Intranet

* Social Media

* Apps

* Bildschirme in der Kantine

o Aufsteller, Infostande, Plakate

Mogliche Kommunikationsorte:

» Eingang zur Arbeitsstatte und zentrale Orte im Betrieb
» Tee- und Etagenkiichen

* Eingang Kantine

» Speiseausgabe, Kassenbereich

* Newsletter

* Tischaufsteller /%

wertvoll.nrw

verbraucherzentrale
12 September Novdcbioin-estfat
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NUDGES EINBAUVEN

Was ist das liberhaupt?

o Durch ,Nudges®, also kleine Stupser, soll die Umgebung so gestaltet werden,
dass wir die gesiindere oder nachhaltigere Wahl treffen.

. Die wiinschenswerte Alternative wird an prominenter Stelle platziert und
besonders hervorgehoben.

« So gibt es in der Kantine zum Beispiel Salat anstatt Pommes als Standardbeilage
Wer Pommes mochte, muss das ausdriicklich bestellen.

« Nudges miissen so gestaltet werden, dass wir uns immer noch fiir die andere
Option entscheiden kénnen, wenn wir das explizit mdchten.

« Z.B. Obst an den Eingang der Cafeteria zu stellen, sodass es auf den ersten
Blick gesehen wird = Schokoriegel vollstandig aus dem Angebot zu nehmen,
entspricht hingegen nicht dem Nudging, weil uns dann die Entscheidungsfreiheit

genommen wird. /%
wertvoll.nrw
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Schnelles Denken

Funktioniert
= Automatisch, intuitiv

= Unbewusst, unterschwellig

Basiert auf
= Emotionen (impulsiv)
= Gewohnheiten (default)

= Kontext (situationsbedingt)

Typisch fir Entscheidungen
= BeiWiederholung
= Von geringer Relevanz

= Bei Erschopfung

Quelle: Daniel Kahnemann, Schnelles Denken — langsames Denken; TNS Infratest 2015

© s02/ Verbracherzenirale Nordrhein-Westfalen e

Langsames Denken

Funktioniert
= Abwagend, deliberativ

= Bewusst, reflektierend

Basiert auf
= Werten/Normen
= Uberzeugungen

= Kognitiven Ressourcen

Typisch fiir Entscheidungen
= Beim ersten Mal
= Von hoher persdnlicher Relevanz

= In ausgeruhtem Zustand

-

wertvoll.nrw
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NUDGES BEISPIELE

Obst an der Kasse: Man greift eher zu dem, das besser
erreichbar ist. Z.B. im Kassenbereich das Obst vor die
SiuBigkeiten stellen.

Tellergrofien: Kleiner Teller, grof’e Wirkung! Funktional
gestaltetes Geschirr fordert kleinere Portionen und
weniger Lebensmittelabfalle.

Tischausstattung: Kein Salz auf dem Tisch - Das reduziert
den Salzkonsum.

NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE

Speisekarte gestalten:
Pflanzliche Speisen auf der Speisekarte hervorheben oder
Kennzeichnung mit griinen Symbolen steigert die
Nachfrage.

Kennzeichnung: Positive Nutri-Scores machen gesunde /%
Produkte noch attraktiver. wertvoll.npw

12 September
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NUDGES EINBAUVEN

Beispiele Projektarbeit des KErn:

1. Attraktiv und auffdllig gestaltete .
Trinkwasserstationen fiihrten zu einer Erhohung |.*
des Wasserkonsums. |

2. Durch farblich markierte Ausgabestationen
von Gemiise- und Salatgerichten oder
appetitlichen Obst-Etageren erhéhte sich
tatsachlich der Konsum gesunder Lebensmittel.

3. Sitzzeiten wurden haufiger unterbrochen,
wenn es die Moglichkeit von hohenverstellbaren
Arbeitspldtzen gab oder ein Angebot, an einer
aktiven Pause in teilzunehmen.

-

wertvoll.nrw
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NUDGES BEISPIELE

1. Licht aus — CO2 Sparen

2. Treppe anstatt Rolltreppe

-
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Danke fir die Aufmerksamkeitt

Bei Fragen wendet euch gerne an

© 2024 Verbralcherzentrale Nordrhein Westfalen e V.
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