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Basismodell Einflussfaktoren Verhalten 
Emotion – Kognition – Situation - Kultur
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Wichtige Prinzipien:

1. Effizienz 

2. Selbstbestimmtheit

3. Kongruenz vs. Dissonanz

4. Identität 

5. Gewohnheitsbildung



Bewusste Verhaltenssteuerung:
Einflussfaktoren auf geplantes Verhalten

Theorie des geplanten Verhaltens (Ajzen 1991)



Narrative



Nudging

„Nudge“ = Stupser

Idee: Verhalten in bestimmte 

Richtung „stupsen“

Wichtig:  WAHLFREIHEIT 

lassen



Nudging: 
Feedback 



Nudging: 
Verfügbarkeit 



Nudging: 
Gamification



Nudging: 
Default/
Standardoption



Nudging: 
(Soziale) 
Bezugsgrößen



Nudging: 
Aufmerksamkeit 
steuern



Narrative



Take-Aways

- Bewusste Absichten & Einstellungen sind nur ein Einflussfaktor auf Verhalten 

- Sorge dafür, dass das nachhaltige Verhalten das Einfachste/Bequemste ist

- Knüpfe an der bestehenden Kultur (Normen, Rituale, Gewohnheiten..) an 

- Ermögliche das Erleben von Selbstbestimmtheit & Kongruenz von zwischen Identität und 

Verhalten

- Reflektiere eigene Annahmen/ Narrative & wähle bewusst aus

- Einstellungen beeinflussen Verhalten – und Verhalten beeinflusst Einstellungen



Anwendungsaufgabe Mobilität

ZIEL:  Weniger Mitarbeiter verwenden privaten PKW

Was für Einflussmöglichkeiten/ Ansatzpunkte fallen Ihnen jetzt ein? 

1.  Notieren Sie für sich selbst → Wählen Sie Ihre 5 Lieblingsideen
2. Tauschen Sie sich mit Ihrem Sitznachbarn aus → Wählen Sie Ihre 5 Lieblingsideen 
3. Bilden Sie eine 4er-Gruppe → Wählen Sie Ihre 5 Lieblingsideen
4. Vorstellung im Plenum



Selbstreflektion

Besonders interessant/spannend war für mich …

Das möchte ich mir unbedingt merken …

Eine Frage, die ich mir gerade stelle ist …

Ausprobieren möchte ich gerne einmal…

Außerdem nehme ich mit…

So gehe ich aus dem Workshop…
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