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1 EINFUHRUNG

Die Wiirde des Menschen ist unantastbar. Jeder
Mensch ist Ebenbild Gottes. Wir achten jeden Men-
schen in seiner Einzigartigkeit und treten fiir seine
Rechte, seine Sicherheit und seine Teilhabe ein.

Fir Engagierte und Ehrenamtliche in der Caritas be-
deutet diese Grundhaltung: Denken und Handeln auf
dem Boden extremistischer und menschenfeindlicher
Positionen stehen den tragenden Grundsatzen von
Kirche und Caritas entgegen. Rechtsextremismus ist
eine zentrale Herausforderung fir die demokratische
Kultur in Deutschland und betrifft auch die Arbeit der
Caritas unmittelbar.

Die Gleichwertigkeit aller Menschen gilt unabhangig
von Alter, kultureller Herkunft, geschlechtlicher Identi-
tat, Behinderung oder Religion. Vielfalt ist flir uns
Ausdruck gleicher Wiirde und eine Starke des Zusam-
menlebens. Fur uns als christliche Organisation sind
Vielfalt, Respekt und Solidaritat wesentliche Merkmale
unseres Auftrags.

,Die Menschenwiirde ist der Glutkern des christli-
chen Menschenbildes und der Anker unserer Verfas-
sungsordnung."’ [deologien und Haltungen, die Men-
schen nach Abstammung, Herkunft oder Zugehdorigkeit
sortieren, ihnen gleiche Rechte absprechen oder
ganze Gruppen abwerten, sind mit dem christlichen
Menschenbild unvereinbar. Die Deutschen Bischofe
formulieren hierzu mit groBer Klarheit: ,Volkischer
Nationalismus ist mit dem christlichen Gottes- und
Menschenbild unvereinbar."?

2 GRUNDLAGEN

Rechtspopulismus und Rechtsextremismus sind nicht
dasselbe, weisen jedoch teilweise Uberschneidungen
auf. Rechtspopulist*innen stellen haufig ,das Volk"
einer vermeintlich abgehobenen ,Elite” gegentber,
vereinfachen komplexe Probleme und arbeiten mit
emotionalisierenden Botschaften. Nicht jede rechts-
populistische Position ist rechtsextrem. Problematisch
wird es dort, wo Menschen ausgegrenzt, Feindbilder
aufgebaut, gleiche Rechte infrage gestellt oder rechts-
extreme Einstellungen normalisiert werden.®

Hilfreich ist der Begriff der gruppenbezogenen Men-
schenfeindlichkeit *. Dieser richtet den Blick nicht

auf politische Labels, sondern auf die Wirkung von
Aussagen und Handlungen. Entscheidend ist, ob Men-
schen aufgrund ihrer Herkunft, Religion, Lebensweise,
Behinderung oder anderer Merkmale abgewertet, aus-
geschlossen oder als weniger gleichwertig dargestellt
werden. Wo solche Muster auftreten, ist Haltung und
Aufmerksamkeit gefordert und gegebenenfalls Unter-
stutzung notwendig.

Ein zentrales Element rechtsextremer Ideologien ist
der volkische Nationalismus. Zugehdorigkeit wird dabei
nicht tber gleiche Rechte, demokratische Teilhabe
oder die Verfassung definiert, sondern Giber Abstam-
mung, Herkunft oder die Vorstellung einer ethnisch
homogenen ,Volksgemeinschaft”. Menschen, die
diesem Bild nicht entsprechen, werden als fremd dar-
gestellt, ausgeschlossen oder abgewertet.

Wichtig fiir die Praxis:

Es braucht keine politische, fachliche oder juristische
Einordnung. Fur Ihr Handeln ist entscheidend, ob Men-
schen abgewertet, ausgegrenzt, eingeschiichtert oder
in ihren Rechten infrage gestellt werden.

Wenn Sie unsicher sind, sprechen Sie die Situation an,
setzen Sie Grenzen und holen Sie Unterstutzung. Be-
lastende oder konflikttrachtige Situationen mussen Sie
nicht allein bewaltigen.

1 Deutsche Bischofskonferenz, https://www.dbk.de/fileadmin/redaktion/diverse_downloads/presse_alt/presse_2024/2024-023a-Anlagel-Pressebericht-Erklae-

rung-der-deutschen-Bischoefe.pdf Stand 21.08.2026

2 Deutsche Bischofskonferenz, https://www.dbk.de/fileadmin/redaktion/diverse_downloads/presse_alt/presse_2024/2024-023a-Anlagel-Pressebericht-Erklae-

rung-der-deutschen-Bischoefe.pdf Stand 21.08.2026

3 Bundeszentrale fir politische Bildung, https://www.bpb.de/themen/rechtsextremismus/dossier-rechtsextremismus/500807/rechtspopulismus/ Stand 21.08.2026

4 Bundeszentrale fiir politische Bildung, https://www.bpb.de/themen/rechtsextremismus/dossier-rechtsextremismus/214192/gruppenbezogene-menschenfeind-

lichkeit/ Stand 21.08.2026, https://www.bpb.de/themen/rechtsextremismus/dossier-rechtsextremismus/500819/voelkisch/ Stand 21.08.2026




3 FACHKUNDIGE BEGLEITUNG
FUR EHRENAMTLICHE

In Beratungsstellen und Netzwerken sind wichtige An-
sprechpersonen, sowohl im eigenen Verband als auch
extern. Ilhre Ansprechperson fiir das Thema Ehrenamt
oder fiir das Thema Ehrenamtliche Flichtlingshilfe
unterstitzt Sie bei Fragen, Unsicherheiten und be-
lastenden Situationen. Auch der Di6zesanverband
unterstutzt Sie, wenn Sie Beratung brauchen, eine
Einschatzung abstimmen mochten oder weitere Be-
gleitung wiinschen.

Externe Beratungs- und Anlaufstellen finden Sie im
Serviceteil.

4 HILFE ZUR EINSCHATZUNG

Dieses Kapitel unterstiitzt Sie dabei, Situationen friih-
zeitig einzuordnen, besonnen zu reagieren, im Ge-
sprach oder im Team handlungsfahig zu bleiben und
Unterstltzung einzubeziehen.

4.1 Haltung in der Caritas

Die Caritas tritt fur die Wirde und die gleichen Rechte
aller Menschen ein. Diese Haltung pragt auch den Um-
gang mit rechtspopulistischen, rechtsextremen oder
menschenfeindlichen AuBerungen. Dabei bleibt sie
klar in der Sache, respektvoll im Ton und realistisch in
den eigenen Maglichkeiten.

Flr die Praxis bedeutet das:

® Wir achten die Wirde jedes Menschen, auch in
Konfliktsituationen.

* Wir benennen klar, wenn Aussagen oder Hand-
lungen abwertend, rassistisch, antisemitisch,
ausgrenzend oder demokratiefeindlich sind.

* Wir lassen Betroffene nicht allein und starken sie.

* Wir holen frihzeitig Unterstitzung, wenn Situatio-
nen unklar, belastend oder bedrohlich werden.

* Wir missen nicht jede Diskussion fuhren und
nicht jede Person Uberzeugen.

Sie als Ehrenamtliche miissen belastende Situationen
nicht allein kldren oder tragen.

4.2 Erkennungsmerkmale und Erscheinungsformen

Rechtsextreme und rechtspopulistische Erscheinungs-
formen treten unterschiedlich auf: offen und aggressiv,
indirekt und andeutungsweise, im digitalen Raum oder
im Gewand eines scheinbar flirsorglichen Engage-
ments. Nicht jede kontroverse Diskussion ist bereits
ein extremistischer Vorfall. Aufmerksamkeit ist jedoch
geboten, wenn sich bestimmte Muster von Ausgren-
zung, Abwertung oder Einschichterung zeigen. Hier-
bei ist es hilfreich, typische Muster zu kennen, ohne
vorschnell Menschen fest einzuordnen oder jeden
Konflikt sofort zu etikettieren.

Hinweise konnen sein:
® pauschale Abwertung von Menschen oder Gruppen;

® Forderungen nach Ausschluss, Entrechtung oder
+Ruckfihrung” bestimmter Gruppen;

* verschworungsideologische Erklarungen und
Schuldzuweisungen an Personengruppen;

® Relativierungen oder Bagatellisierungen von
menschenfeindlicher Sprache

® Gruppen oder Einzelne, die sich als ,Kimmerer"
inszenieren, etwa durch Nachbarschaftshilfe,
Familienangebote oder lokale Prasenz, um Vertrau-
en zu gewinnen und ein ausgrenzendes Weltbild
anschlussfahig zu machen sowie ausgrenzende
Botschaften zu verbreiten.

Besondere Aufmerksamkeit ist geboten, wenn Pro-
vokationen zunehmen, Personen gezielt unter Druck
gesetzt werden, Veranstaltungen gestort werden oder
digitale Angriffe beginnen. Schatzen Sie spatestens
dann gemeinsam mit Ihrem Team oder lhrer Ansprech-
person ein, welche nachsten Schritte notig sind.

4.3 Kritik gegen das eigene Engagement

Kritik kann berechtigt, emotional oder konfliktgeladen
sein. Wo sie in Abwertung, Verschwodrungserzah-
lungen, personliche Angriffe oder Einschiichterung
umschlagt geht es nicht mehr nur um Meinungsver-
schiedenheit, sondern um den Versuch, Engagement
herabzusetzen oder zu entmutigen.

Fur solche Situationen gilt:

o Sachliche Kritik prtfen, ohne sich reflexhaft
zu rechtfertigen.

o Abwertungen nicht allein bearbeiten,
sondern intern rickkoppeln.

o Auf aggressive Nachrichten, Posts oder
E-Mails nicht impulsiv reagieren.

o Kommunikation nach auBen abstimmen
und bindeln.

4.4 Konfliktbewaltigung im Team

Belastende Vorfalle missen Sie nicht allein tragen,
auch wenn Sie die Situation allein erlebt haben. Gute
Konfliktbewaltigung braucht Absprache, Rollenkla-
rung und Nachbereitung. In der Caritas verstehen wir
solche Vorfélle als gemeinsame Aufgabe von Team,
Koordination und Organisation.

Hilfreich sind deshalb:

® eine kurze Nachbesprechung nach belastenden
Situationen;

® eine kurze Gedachtnisnotiz: Was ist passiert, wann,
wo und wer war beteiligt? Gab es Zeug*innen oder
weitere Betroffene?

® die Rickmeldung an hauptamtliche Ansprech-
personen;

® die Solidaritat mit Betroffenen

* die gemeinsame Klarung, ob weitere Schritte
notwendig sind.

4.5 Situationen im Einzelkontakt

Bei Besuchen, Begleitungen, Patenschaften, Fahrten,
Gesprachen, Behérdengangen oder in der Unterstuit-
zung im Alltag gilt: Sie mussen nicht alles allein klaren.
Wenn menschenfeindliche, abwertende oder ein-
schiichternde Aussagen fallen, reagieren Sie ruhig und
klar. Sie sind nicht verpflichtet, eine politische Grund-
satzdiskussion zu flihren. Sie miissen niemanden
Uberzeugen. Sie kdnnen ein Gesprach unterbrechen
oder beenden, wenn Sie sich unwohl, bedrangt oder
Uberfordert fihlen.

5 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die folgenden Abschnitte helfen, schnell und geordnet
zu handeln. Im Mittelpunkt stehen dabei Sicherheit,
klare Zustandigkeiten und abgestimmte Schritte.

In angespannten Situationen sind Vorbereitung, Ver-
netzung und Dokumentation entscheidend. Betroffene
bendtigen besonders Unterstitzung.

5.1 Grundprinzipien fiir akute Situationen

Wenn Sie mit rechten Angriffen, massiven Stérungen oder
gezielten Einschlichterungen konfrontiert sind, kdnnen Sie
sich an folgenden Grundprinzipien orientieren:

® Sie sind nicht allein! Holen Sie Unterstitzung aus
dem Team, aus der Koordination oder von zustandi-
gen Stellen.

* Sicherheit geht vor Diskussion. Sobald Menschen
gefahrdet sind oder Grenzen uberschritten werden,
steht Schutz vor inhaltlicher Auseinandersetzung.

* Klare Zustandigkeiten helfen. Legen Sie moglichst
frih fest, wer entscheidet, wer dokumentiert und
wer kommuniziert.

* Dokumentation schiitzt. Halten Sie fest, was pas-
siert ist, wer beteiligt war und welche Schritte Sie
unternommen haben.

® Ziehen Sie Fachstellen, Tragerverantwortliche,
Sicherheitsdienste und ggf. die Polizei hinzu.

5.2 Das Ampelsystem

Das Ampelsystem hilft, Situationen schneller einzu-
schatzen und abgestuft zu reagieren:

® Griin —normale Diskussion: Das Gesprach kann wei-
tergeflihrt werden. Unterschiede in der Meinung sind
moglich, solange Regeln des Respekts gewahrt bleiben.

- Provokation oder Unruhe: Regeln klar
benennen, moderieren, Unterstlitzung aus dem
Team dazuholen.

¢ Orange - gezielte Storung: Team einbeziehen,
klare Ansprache, mogliche Unterbrechung, Schutz
gefahrdeter Personen, Entscheidung tber Aus-
schluss vorbereiten.

® Rot - Eskalation oder Gefahr: Veranstaltung ab-
brechen, Raum raumen, Polizei rufen, Betroffene
in Sicherheit bringen. Verlassen Sie sich zusatzlich
auf Ihr Geflihl: Wenn eine Situation bedrohlich
wirkt, ist Vorsicht angemessen.



5.3 Gesprachsfiihrung

Gesprache sind nur sinnvoll, wenn noch Offenheit fur
Ruckfragen besteht, die Situation Gberschaubar ist
und Betroffene nicht zusatzlich verletzt werden. Ziel
ist dann, Grenzen deutlich zu machen und Haltung zu
zeigen. Dabei helfen kurze und klare Reaktionen.

Fiir eine direkte Reaktion:

* ,Stopp. Das widerspricht unseren Grundwerten von
Respekt und Menschenwdirde.”

* Beiuns steht die Wirde jedes Menschen im Mittel-
punkt. Solche Aussagen passen nicht dazu.”

* Bitte lassen Sie uns respektvoll bleiben. Diese
Form von Sprache gehort hier nicht hin.”

® ,Solche Verallgemeinerungen teile ich nicht.”

* _Mirist wichtig, dass wir respektvoll iber Men-
schen sprechen.”

Zur Klarung und Reflexion:

* _Was genau meinen Sie damit?”

* _Wie kommen Sie zu dieser Einschatzung?”

* Auf welche konkreten Erfahrungen beziehen
Sie sich?”

* Gilt das Ihrer Meinung nach fir alle Menschen
dieser Gruppe?”

Hilfreich ist:

® zwischen Person und Aussage zu unterscheiden, nicht
vorschnell die ganze Person festzulegen, sondern die
konkrete AuBerung zu benennen;

® nachfragen statt sofort widersprechen, um Pauschali-
sierungen sichtbar zu machen;

* eigene Werte und eine respektvolle Sprache vorzu-
leben, statt sich von provozierenden Begriffen leiten
Zu lassen;

® beim eigentlichen Anliegen zu bleiben und selbst
moglichst verbale Eskalationen zu vermeiden;

® Gesprache zu beenden, wenn lhr Gegenlber aus-
schlieBlich provoziert, beleidigt oder einschiichtert.

Formulierungen zur Grenzsetzung:
e Ich mochte so nicht weiterreden.”

* _Wenn solche Aussagen weiter fallen, beende ich das
Gesprach.”

® lch fihre das Gesprach gern weiter, aber nicht in
diesem Ton."

® lch beende das Gesprach an dieser Stelle.”

* _Wenn ein respektvoller Umgang nicht moglich ist,
werde ich das Gesprach beenden.”

Sie mussen keine politische Grundsatzdiskussion flihren
oder lhr Gegentber von lhrer Haltung Gberzeugen. Wenn
menschenfeindliche, abwertende oder einschiichternde
Aussagen fallen, reagieren Sie ruhig und klar. Sie kdnnen
ein Gesprach jederzeit unterbrechen oder beenden,
wenn Sie sich unwohl, bedrangt oder Gberfordert fihlen.
Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen oder An-
sprechpersonen einzuholen, ist sinnvoll.

5.4 Umgang mit Online-Angriffen / Shitstorms

Digitale Angriffe kdnnen einschiichtern, den Eindruck
von Kontrollverlust erzeugen und sich schnell zuspitzen.
Handreichungen empfehlen deshalb, in solchen Situatio-
nen nicht impulsiv, sondern koordiniert zu reagieren.

a. Nicht impulsiv reagieren

® Keine spontanen Antworten.

* Situation intern weitergeben.

* Falls vorhanden, Offentlichkeitsarbeit oder Kommuni-
kationsverantwortliche einbeziehen.

b. Beweise sichern

® Screenshots mit Datum, Plattform und Nutzername
anfertigen.
® Relevante Links und Kontexte dokumentieren.

c. Einordnen

®* Meinung - nicht jede Kritik beantworten.

* Beleidigung - melden, moderieren oder I6schen.

* Drohung - dokumentieren, intern abstimmen und ge-
meinsam priifen, ob eine Anzeige nétig ist.

d. Kommunikation bilindeln

® Eine Stelle spricht fur alle.
® Keine Diskussion mit anonymen Accounts oder
offensichtlich provokativen Profilen.

5.5 Personliche Anfeindung
Wenn Sie personlich betroffen sind:

® Melden Sie sich zeitnah bei lhrer hauptamtlichen
Ansprechperson im Verband.

® Prufen Sie Ihre Privatsphare-Einstellungen und re-
duzieren Sie offentlich sichtbare personliche Daten.

® Holen Sie sich Unterstitzung — Sie missen das
nicht allein 16sen und verarbeiten.

* Prufen Sie gemeinsam, ob rechtliche Schritte
sinnvoll sind.

Oft geht es um gezielte Einschlichterungsversuche.
Ziel ist haufig nicht nur die einzelne Person, sondern
auch die Verunsicherung des gesamten Engagements.
Sie tragen nicht die Verantwortung daftir, solche An-
griffe allein auszuhalten oder allein zu l6sen.

5.6 Veranstaltungen sicher vorbereiten

Einzelne Themen, Veranstaltungen oder Aktionen
konnen auf Widerstand stoBen oder Konflikte aus-
I6sen. Eine gute Vorbereitung hilft, auch in schwierigen
Situationen handlungsfahig zu bleiben und gemeinsam
Verantwortung zu tragen.

Beantworten Sie folgende Fragen im Team vorab:

®* Konnte das Thema kontroverse Reaktionen
hervorrufen?

® Gab es bereits Vorfalle, Anfeindungen oder Storun-
gen im lokalen Umfeld oder in sozialen Medien?

* Welche Regeln des Miteinanders sollen wahrend
der Veranstaltung gelten?

¢ Sind Sie im Austausch mit der hauptberuflichen
Koordination?

*  Wer Ubernimmt die Moderation?

® Wer spricht bei Bedarf mit storenden Personen?
* Wer dokumentiert Vorfalle?
* Wer trifft Entscheidungen in kritischen Situationen?

® Wer halt Kontakt zu Fachstellen, Sicherheitsver-
antwortlichen oder Behorden, wenn Unterstlitzung
erforderlich wird?

Gute Sicherheitskonzepte schaffen im Hintergrund
Strukturen, auf die Sie als Ehrenamtliche zurlickgreifen
kénnen. Dazu gehoren insbesondere:

® Risikoanalyse;

® Einlass- und Zugangsregeln;

® Hausrecht und Ausschlussverfahren;

® Fluchtwege und sichere Raume;

* Notfall-Kommunikation;

* Kontakte zu Polizei und Beratungsstellen.

Holen Sie sich friihzeitig Unterstitzung. Achten Sie
auf Warnsignale, sprechen Sie Unsicherheiten an und
unterstitzen Sie sich gegenseitig.

Sie sind nicht dafur verantwortlich, Gefahrdungslagen
einzuschatzen. Sicherheit hat Vorrang.

Wenn Stérungen gezielt erfolgen, Bedrohungen aus-
gesprochen werden oder eine Situation zu eskalieren
droht, gilt: Schitzen Sie sich und andere und gehen
Sie nicht in die Konfrontation. Holen Sie Unterstutzung
und verstandigen bei akuter Gefahr die Polizei unter
110. Klare Rollen reduzieren Stress und erhdhen die
Sicherheit im Ernstfall.

5.7 Zum Schluss - Sie sind nicht allein!

Rechte Angriffe zielen oft darauf, zu verunsichern, zu
ermuden oder zum Rickzug zu bewegen. Sie mussen
nicht alles aushalten und Sie missen niemanden um
jeden Preis Uberzeugen. Entscheidend ist, dass Sie
handlungsfahig bleiben, Unterstitzung nutzen und in
schwierigen Situationen wissen: Wir stehen fiir Men-
schenwiirde und Respekt.



WOFUR WIR STEHEN -

CARITAS IM ERZBISTUM KOLN AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Wir achten die Wiirde jedes Menschen.

Jeder Mensch ist Ebenbild Gottes und verdient Respekt, Schutz und faire Teilhabe.
Die Deutschen Bischofe nennen die Menschenwiirde den ,Glutkern des christlichen
Menschenbildes und den Anker unserer Verfassungsordnung”.

Wir leben Nachstenliebe ohne Vorbehalt.

Unsere Hilfe gilt allen Menschen, die Unterstlitzung brauchen. Christliche Nachs-
tenliebe und caritatives Handeln schlieBen Ausgrenzung nicht ein, sondern tber-
winden sie.

Wir stehen fiir Gleichwertigkeit und Vielfalt.

Unterschiede machen Menschen nicht weniger wert; sie gehdren zu einer offenen
und solidarischen Gesellschaft. Die Caritas versteht Vielfalt nicht als Zusatz,
sondern als Auftrag.

Wir starken Demokratie und Rechtsstaat.

Menschenrechte, Freiheit, gleiche Rechte und gegenseitiger Respekt, Minderhei-
tenschutz und unabhangige Presse und Justiz sind Grundlagen unseres Zusam-
menlebens. Die Bischofe rufen ausdriicklich dazu auf, sich aktiv flr die freiheitliche
Demokratie zu engagieren.

Wir schaffen sichere und respektvolle Raume.

In unseren Diensten, Gruppen und Einrichtungen sollen Menschen willkommen sein
und Schutz erfahren. Wer Unterstiitzung sucht, muss darauf vertrauen kénnen,
dass seine Wirde geachtet wird.

Wir horen zu und widersprechen klar.

Wenn Menschen abgewertet oder ausgegrenzt werden, bleiben wir nicht sprachlos.
Wir benennen menschenfeindliche Aussagen klar und respektvoll, ohne Betroffene
allein zu lassen.

Wir holen Unterstltzung, stimmen uns ab und schitzen Betroffene. Auch wenn
eine Situation im Einzelkontakt entsteht, bleibt sie keine alleinige Aufgabe der
betroffenen Person. Gute Reaktionen entstehen dort, wo Haltung, Vorbereitung,
Ansprechpersonen und Netzwerke zusammenkommen.

Ehrenamtliche und Hauptamtliche tragen gemeinsam Verantwortung fir ein
menschenfreundliches Miteinander. Gerade in schwierigen Situationen braucht
es Rlckhalt, klare Zustandigkeiten und Solidaritat.

&9, Caritasverband
7 §J fur das Erzbistum Koln



FORMULIERUNGSHILFEN

KURZ, KLAR UND WERTBEZOGEN SPRECHEN

Wenn eine Aussage abwertend oder verletzend ist

* ,Stopp. Das widerspricht unseren Grundwerten von Respekt
und Menschenwdrde.”

* Das geht mir zu weit. Ich finde diese Aussage verletzend und
nicht akzeptabel.”

* Beiuns steht die Wirde jedes einzelnen Menschen im Mittelpunkt -
solche Aussagen passen nicht dazu.”

* | Bitte lassen Sie uns respektvoll bleiben. Diese Form von Sprache
gehort hier nicht hin."”

Wenn Sie nachfragen und Zusammenhange sichtbar machen mochten

* ,Was genau meinen Sie damit?”
*  Worauf stiitzen Sie diese Behauptung?”

® Wie wiirden Sie sich fuhlen, wenn man das Uber Sie oder Ihre Familie
sagen wirde?”

®* _Wen meinen Sie konkret — und was bedeutet das flr die Betroffenen?”

Wenn Sie die eigenen Werte in den Mittelpunkt stellen méchten
®  Wir treten hier in unserem Engagement fir Vielfalt und
gegenseitige Achtung ein.”

® Ich mochte gern daran erinnern, woflr wir hier stehen:
flir Menschlichkeit und Respekt.”

* Unsere Hilfe gilt allen Menschen, die Unterstitzung brauchen.”

®  Wir sortieren Menschen nicht nach Herkunft, Religion oder
Lebensweise.”

Wenn Sie allein in einer Situation sind

® Ich mochte dieses Gesprach an dieser Stelle beenden.”

* Diese Aussage Uberschreitet fir mich eine Grenze."”

® Ich kann und werde das nicht allein entscheiden.”

* ,Wenn Sie so weitersprechen, gehe ich.”

¢ lch hole mir jetzt Unterstitzung.”

* ,Bei Bedrohungen oder Beleidigungen beende ich das Gesprach.”

Wichtig: Sie mussen nicht diskutieren, wenn Menschen abgewertet werden.
Sie dirfen sich schutzen, Abstand herstellen und Unterstitzung holen.

&?/ Caritasverband
1 §J flr das Erzbistum Koln



KURZUBERSICHT

INTERN

Akuter Vorfall vor Ort

* Ruhig bleiben und sich einen Uberblick verschaffen.
® Nicht allein handeln, sondern Unterstiitzung aus dem Team holen.
® Storer*innen maoglichst zu zweit ansprechen und klare Grenzen setzen.

* Betroffene schitzen und bei Eskalation die Veranstaltung unterbrechen,
abbrechen oder die Polizei (110) rufen.

Online-Angriffe / Shitstorm

® Nicht impulsiv reagieren.
® Screenshots mit Datum, Plattform und Profil sichern.

* Die zustandige Ansprechperson im Verband informieren und die Kommu-
nikation abstimmen.

* Maoglicherweise strafbare Inhalte dokumentieren und gemeinsam Uber
weitere Schritte entscheiden.

Personliche Betroffenheit

® Sofort die hauptamtliche Ansprechperson im Verband informieren.

® Privatsphare-Einstellungen prifen und persodnliche Daten mdglichst
schutzen.

® Unterstlitzung holen; personliche Angriffe missen nicht allein verarbeitet
werden.

® Gemeinsam priifen, ob psychosoziale oder rechtliche Hilfe notwendig ist.

Veranstaltungsplanung

* Konfliktrisiken im Vorfeld einschatzen.
® Regeln und Hausrecht klar festlegen.
® Rollen im Team eindeutig verteilen.

® Bei Bedarf friihzeitig Unterstlitzung von Fachstellen oder zustandigen
Stellen einholen.

Sicherheitskonzept

® Gefahrdungslagen im Vorfeld mitdenken.
® Einlass, Notfallkommunikation und Zustandigkeiten klaren.
* Vorfalle dokumentieren und relevante Kontakte bereithalten.
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CHECKLISTE

FUR KAMPAGNEN- UND VERANSTALTUNGSPLANUNG

1. Grundlagen klaren

Ziele klar definieren: sachlich, wertebasiert und nicht unnétig provozierend.
Zielgruppen, Umfeld und Beteiligte in den Blick nehmen.

Zeitplan erstellen und realistische Ressourcen einplanen.

Sicherheit von Anfang an mitdenken.

2. Risikoanalyse durchfiihren

Konfliktthemen identifizieren.

Lokale Lage und friihere Vorfalle berticksichtigen.
Online-Risiken mit einbeziehen.

Priifen, ob externe Unterstitzung sinnvoll ist.

3. Kommunikation vorbereiten

Klare, wertebasierte Botschaften formulieren.

Sichere Kommunikationskanale nutzen.

Verhaltenskodex und Moderationsregeln festlegen.

Einen Plan fur digitale Angriffe oder Shitstorms vorbereiten.

4. Rollen und Sicherheit klaren

Rollen im Team definieren: Moderation, Ansprache bei Stérungen,
Dokumentation, Entscheidung im Notfall.

Kontakte zu Beratungsstellen oder zustandigen Stellen bereithalten.
Technische und raumliche SchutzmaBnahmen prifen.
Notfallplan mit Ablaufen und Zustandigkeiten festhalten.

5. Umsetzung begleiten

Einlass und Zugange geordnet gestalten.

Moderation vorbereiten und auf Stérungen reagieren kénnen.

Bei Vorfallen klar und abgestimmt handeln.

Ereignisse dokumentieren, wenn es zu Grenzuberschreitungen kommt.

6. Nachbereitung sichern

Im Team auswerten, was gut lief und was verbessert werden sollte.
Belastungen ernst nehmen und Unterstiitzung ermoglichen.
Erkenntnisse flr klinftige Situationen festhalten.

Ggf. rechtliche oder organisatorische Folgeschritte prifen.
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BERATUNGSSTELLEN

FUR IHRE FRAGEN

Mobile Beratung gegen Rechtsextremismus NRW

Trager: Wuppertaler Initiative flir Demokratie und Toleranz e.\V.
Bendahler Str. 29
42285 Wuppertal

info@mobile-beratung-nrw.de
0159 064 502 41

https://www.mobile-beratung-nrw.de/

Mobile Beratung im Regierungsbezirk Diisseldorf

Trager: Wuppertaler Initiative fir Demokratie und Toleranz e.\V.
Bendahler Str. 29
42285 Wuppertal

info@mbr-duesseldorf.de
0202 5632809

www.mbr-duesseldorf.de

Mobile Beratung im Regierungsbezirk Koln

Trager: NS-Dokumentationszentrum der Stadt Koln
Appellhofplatz 23-25
50667 Kdln

mbr@stadt-koeln.de
022122127162

www.mbr-koeln.de

Kompetenznetzwerk Rechtsextremismuspravention

NovalisstraBe 12
10115 Berlin

https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/projekte/kompetenzzentrum-rechtsextre-

mismus/

Weiterfiihrende Materialien gegen (Rechts-)Extremismus,
Menschenfeindlichkeit und Gewalt gibt es hier:

https://bagkr.de/

https://www.amadeu-antonio-stiftung.de

Vielfalt-mediathek.de
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