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Verband/Bereich/Abteilung/Referat 
DiCV – Bereich Soziale Integration 
Referat Engagementförderung/Lotsenpunkte 
 

Kurze Beschreibung des Verbands/des Bereichs/der Abteilung/des Referats mit zentra-
len Aufgaben:  
Unterstützung von ehrenamtlichem Engagement  

- in den Diensten und Einrichtungen der Caritas 
- in Pfarrgemeinden (bezogen auf soziales Engagement) 
- in Initiativen 

durch Aufbereitung von Fachinformationen, Beratung, Qualitätsstandards 
Fortbildungen für Ehrenamtliche und für Berufliche, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten 
Fachstelle für Lotsenpunkte – Anlaufstellen in Pfarrgemeinden für Menschen in Not 
Fachstelle zu Fragen des ehrenamtlichen Engagements/ Engagementpolitik  
Konzept- und Projektentwicklung 
 

Themenvorschlag: Wirksamkeit von Lotsenpunkten 
Lotsenpunkte www.lotsenpunkte.de sind ehrenamtlich getragene niedrigschwellige Anlaufstel-
len für Menschen in Not in Pfarrgemeinden. Bei den Lotsenpunkten finden Menschen in Not 
ein offenes Ohr und konkrete Hilfen für ihre Fragen und Sorgen. Die ehrenamtlichen Soziallot-
sen bieten eine erste Kontaktmöglichkeit, sie arbeiten eng mit den sozialen Fachdiensten der 
Region zusammen. 
Was können Lotsenpunkte bewirken? Wo sind Grenzen? Wie können sie während der 
Corona-Pandemie den Kontakt aufrechterhalten? 
 

Kontaktdaten/Ansprechpartnerin:   
Verband: Diözesan-Caritasverband für das Erzbistum Köln e.V. 
Name: Lydia Ossmann 
Adresse: Georgstraße 7, 50676 Köln 
Tel. 0221 2010 219 
Email: lydia.ossmann@caritasnet.de 
 

Datum: 03.02.2021 
*Hinweis:  
Es gelten die Standards der jeweiligen Hochschulen/Universitäten für die Erstellung von Bachelor-/Masterarbeiten.  

http://www.lotsenpunkte.de/

