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‘ sUnser wertvollstes Gut ist unsere Erfahrung. Was wir alles erlebt haben und
durchgemacht haben, von tief unten nach oben krabbeln, und wissen, wie wir

uns motivieren. Wir sind auch durch die Hoéllen gegangen. Wir wissen, wie man da auch
rauskommt.*

Aussage einer Peer-Beraterin in der PiT

‘ »Ich kenne mich nicht aus in der deutschen Behdrdenwelt, weiB nicht genau, zu
welcher Stelle ich mit welchem Anliegen muss. Dafur habe ich meinen Tandem-Partner,
der mich mit den Informationen versorgt und mir hilft, die Hilfe zu finden, die bendtigt wird.

Was ich aber kann, das ist aktiv zuhoren, mitfuhlen, empathisch sein ohne zu bemitleiden,
nachftihlen und vielleicht ein wenig erzahlen, wie ich damit umgehe. Vielleicht findet man
einen unburokratischen Weg, vielleicht kann man einen Weg gemeinsam gehen, damit die

Angst nicht allzu stark ist. Und vielleicht kann man Mut machen. Mut dazu, das eigene Leben
anzupacken.”

L Aussage einer Peer-Beraterin i}’
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GruBwort der Di6zesan-Caritasverbande N2
Paderborn und Koin 7

caritas

Liebe Leser*in,

Sie halten den Praxisleitfaden der Peer-Beratung im Tandem-Modell (PiT) in den Handen,
eines Beratungsformates fur Einrichtungen und Dienste der Behindertenhilfe, das in einem
mehrjahrigen Projekt der Ditzesan-Caritasverbande Paderborn und Kéin erarbeitet und eingetibt
wurde. Unterstltzt wurden wir dabei dankenswerterweise durch die Aktion Mensch Stiftung.

Eine kompetente, adressatengerechte Beratung ist ein wichtiges Instrument, um Menschen mit
Beeintrachtigung Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen und Strukturen zu erméglichen und
sie in ihrer Selbstwirksamkeit zu bestarken. Aus dem Gedanken der Selbstermachtigung heraus
ist es nur logisch, Beratung nicht ausschlielich in der asymmetrischen Konstellation von Fachkraft
und Klient*in mit Beeintrachtigung zu denken, sondern Menschen mit Beeintrdchtigung
selbst daflr zu qualifizieren, dass sie als Peer-Berater‘innen tatig sein kdnnen. So kénnen ihre
Potenziale und Erfahrungen daflr genutzt werden, eine Beratungssituation auf Augenhdhe zu
ermdglichen. Durch das Tandem-Modell erhalten die Peer-Berater*innen Unterstitzung durch
Fachkrafte, wenn sie diese bendtigen, wodurch Personen mit unterschiedlich ausgepragten
Beeintrachtigungen zu Berater*innen geschult werden kénnen.

Die PIT ist somit gemal dem Perspektivwechsel von der Flrsorge zur Selbstbestimmung ein
guter Beitrag zur Teilhabe und Selbsterméachtigung von Menschen mit Beeintrachtigung in
den Strukturen der Behindertenhilfe. Die Didzesan-Caritasverbande Paderborn und Kéin sind
mit der Erarbeitung dieses Beratungsformats ihren Grundauftragen nachgekommen, sich fur
die Belange von Menschen mit Beeintrachtigung direkt einzusetzen und die Interessen der
Trager von Einrichtungen zu vertreten.

Es freut uns, lhnen das Beratungsformat PiT in diesem Praxisleitfaden vorstellen zu kénnen.
Wir hoffen, dass die PiT Uber die Grenzen der Bistimer Kdéln und Paderborn hinaus in
Einrichtungen eingeflhrt wird. Es deutet sich bereits an, dass dieses Beratungsformat Uber
die Arbeit mit Menschen mit Behinderung und psychischen Erkrankungen hinaus auch in der
Altenhilfe, der Jugendhilfe und anderen Bereichen sinnvoll eingesetzt werden kann.

Unser Dank gilt allen, die durch ihr Engagement in der Projektphase zum Gelingen beigetragen
und die wertvollen Erfahrungen ermdéglicht haben.

LA R AR

Dr. Frank J. Hensel Ralf Nolte
Ditézesan-Caritasdirektor Didézesan-Caritasdirektor
fUr das Erzbistum Koln fUr das Erzbistum Paderborn



Gefordert durch die

GruBwort der Aktion Mensch Stiftung °

MENSCH
Stiftung

Mit dem Modellprojekt Peer-Beratung im Tandem-Modell férdert die Aktion Mensch Stiftung
die Beratung von Menschen mit Behinderung flr Menschen mit Behinderung. Bisher haben
Uberwiegend hochspezialisierte Fachkréfte entsprechende Beratungsleistungen erbracht.

Das Projekt leistet daher einen wichtigen Beitrag dazu, die Potenziale, die Lebenserfahrungen
und die authentischen Sichtweisen von Menschen mit Behinderung in die Beratung anderer
Betroffener einflieBen zu lassen.

Dies erfolgt im unmittelbaren Lebenszusammenhang vieler Menschen mit Behinderung,
namlich in den Einrichtungen, in denen sie leben und arbeiten. Insofern handelt es sich um
einen sehr niederschwelligen Ansatz, der eine Unmittelbarkeit in der Beratung erméglicht und
Barrieren und Schwellendngste vermeidet, die beim Ubergang in spezialisierte Beratungsstellen
immer wieder auftreten.

Sehr wichtig war fir uns als Stiftung, dass dieses Modellprojekt innovative Konzepte im
Kooperationsverbund eines reichweitenstarken Verbands zusammen mit Einrichtungen
erarbeitet und dies ganz nah an der Praxis und den Menschen realisiert.

Dartber hinaus hat uns Uberzeugt, dass dieses Projekt die Potenziale der Peer-Beratung
fir den Personenkreis der Menschen mit kognitiven Behinderungen erschlie3t und hierfir
mit der Methode des Tandem-Modells eine flir die Zielgruppe sehr wirksame und passende
Unterstutzungsmethode gefunden und erprobt hat.

Dieses Projekt bezieht die Erfahrungen von Menschen mit Behinderung unmittelbar in die
Entwicklungs- und Weiterentwicklungsprozesse der Konzepte und Methoden zur Peer-
Beratung ein. Damit bewirkt es Teilhabe auf Augenhdhe und erflllt einen Anspruch, der mit
dem Konzept der Peer-Beratung unmittelbar verbunden ist.

Ich wiinsche dem Modellprojekt viele Nachahmer in den lokalen Sozialrdumen.

(o (S

Friedhelm Peiffer
Leiter Aktion Mensch Stiftung
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1. Peer-Beratung im Tandem-Modell (PiT)
1.1. Was ist die PiT und an wen richtet sie sich?

Peer-Beratung im Tandem-Modell (PiT) ist ein Beratungsformat durch und fir Menschen mit
Beeintrachtigung'. Peer stehtin diesem Kontext flr eine gleichgestellte oder ebenblrtige Person.
Ratsuchende und Peer-Berater®innen teilen einen gemeinsamen Erfahrungshintergrund,
wodurch ein Gespréach auf Augenhéhe maoglich wird. Fir die Beratungssituation bietet dies
die besondere Chance des empathischen Verstandnisses von Seiten der Berater*innen, die
gleichzeitig mit ihnrem eigenen Lebensweg ein authentisches Beispiel fur die Bewaltigung von
Herausforderungen und schwierigen Situationen sein kénnen. Peer-Beratung will Menschen
mit Behinderung nicht bevormunden, sondern zu ihrer Selbstermachtigung beitragen, indem
sie diese dabei unterstitzt, moglichst selbstbestimmt zu leben und zu entscheiden.

In der Selbsthilfe ist Peer-Beratung bzw. -Unterstitzung schon lange ein festes Angebot.
Auch in Einrichtungen und Diensten der Behindertenhilfe, in denen bislang Uberwiegend von
Fachkréften beraten wird, sieht man zunehmend das groBe Potenzial der Peer-Beratung.
Allerdings sind die bislang tatigen Peer-Beraterinnen haufig Menschen mit einer weniger
stark ausgepragten Beeintrachtigung, die Uber ein fundiertes und breites Fachwissen sowie
hohe Beratungskompetenz verfugen. Hier will die in einem vierjahrigen Projekt erarbeitete
Beratungsform Peer-Beratung im Tandem-Modell (PiT) ansetzen. Durch das Einbinden
von Fachkraften als Tandem-Partner*innen wird mehr Menschen mit Beeintrachtigung,
insbesondere mit starker ausgepragten Erkrankungen und/oder Behinderungen ein
niederschwelliger Einstieg in die Arbeit als Peer-Berater*in ermdglicht. Die PiT ist somit
der ldee einer moglichst umfassenden Selbsterméchtigung von Menschen mit Beeintrachtigung
verpflichtet, um ihnen eine breite Teilhabe an gesellschaftlichen Strukturen zu ermdéglichen.

In der PIiT werden Menschen mit Beeintrachtigung durch ein bedarfsgerechtes und
flexibles Schulungskonzept zu Peer-Beraterinnen qualifiziert, um Beratungsgesprache
mit ratsuchenden Personen aus der eigenen Lebenserfahrung heraus fUhren zu kénnen.
Hierbei werden sie bei Bedarf durch Fachkréfte als Tandem-Partner*innen unterstitzt, die
ebenfalls geschult werden. Die Beratung kann je nach Stéarken und Interessen der Peer-
Beraterinnen sowie dem Bedarf der Ratsuchenden zu unterschiedlichen Themen erfolgen
wie z.B. Wohnen, Arbeit und Freizeit .2

Das Tandem-Modell basiert auf der Grundlage, dass die Peer-Berater*innen selbstbestimmt
und eigenverantwortlich mit der Unterstltzung der Tandem-Partnerinnen umgehen. Sie
werden von diesen nur in den Bereichen unterstitzt, in denen sie es wunschen. Dabei ist
es sowohl maglich, dass die Beratung auf Wunsch der Peer-Berater‘innen gemeinsam mit
den Tandem-Partner*innen stattfindet, als auch, dass die Peer-Berater*innen die Gesprache
alleine fuhren und die Fachkréfte nur bei Bedarf oder im Nachgang der Gespréche einbezogen
werden z. B. flr eine Recherche oder die Reflexion der Beratung.

' Die Bezeichnungen ,Menschen mit Beeintrachtigungen® und ,Menschen mit Behinderungen® werden im
Folgende synonym verwendet und umfassen die Personengruppen der Menschen mit psychischen Erkrankungen,
korperlichen, geistigen oder Sinnesbeeintrachtigungen.

2 Auf die verschiedenen Einsatzbereiche wird in Kapitel 1.4 naher eingegangen.
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Wer ist als Peer-Berater*in in der PiT geeignet?

Die PIT zielt darauf ab, mehr Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen als Peer-
Berater*innen zu qualifizieren, damit sie ihre Sichtweisen und Erfahrungen in der Beratung
nutzen und sich als selbstwirksam erleben kdnnen. Diese Gruppe zeichnet sich durch eine
groBe Heterogenitét aus, als Berater®innen kommen Menschen mit psychischer Erkrankung,
korperlicher oder kognitiver Beeintrachtigung ab einem Alter von 18 Jahren in Frage. Dartber
hinaus ist das Modell auch fur Menschen mit Sinnesbehinderungen geeignet. Die potenziellen
Peer-Berater*innen leben in besonderen Wohnformen oder in der eigenen Hauslichkeit und
werden in der Regel durch Assistenz-Dienste begleitet. Beschéftigte von Werkstétten fur
Menschen mit Behinderungen kdnnen beider PiT ebenso mitwirken wie Personen, die aufgrund
ihrer Beeintrachtigung keiner Erwerbsarbeit nachgehen. Die Téatigkeit als Peer-Berater*innen
bedeutet flr diese Personen eine verstarkte Selbsterméachtigung in den Strukturen der
Behindertenhilfe, da sie im Beratungskontext als entscheidende Akteur*innen auftreten. Dies
kann mit einer Starkung des Selbstvertrauens und Selbstwertgeflhls einhergehen und die
Peers auch in anderen Bereichen zu mehr Teilhabe ermutigen.

Den Peer-Beratertinnen werden im Rahmen der PiT Beratungsfachkréfte als Tandem-  Unterstiitzung
Partnerinnen an die Seite gestellt, die unmittelbar mit Menschen mit Beeintrachtigung  durch Tandem-
arbeiten, z.B. Mitarbeiter‘innen der Sozialen Dienste in Beratungsstellen, in Werkstéatten  Partnerinnen
und Wohneinrichtungen sowie Case-Manager*innen oder Job-Coaches. Wichtig ist nicht

eine bestimmte berufliche Qualifikation, sondern dass die Tandem-Partner*innen
beratungserfahren sind und dadurch den Peer-Berater*innen hilfreiche Unterstitzung

bietenkénnen. Siehabeninder Umsetzung des Tandem-Modells und den Beratungstétigkeiten

eine wichtige Rolle, da sie als erste Ansprechpersonen fUr die Peer-Berater*innen gesehen

werden und auch als Vertrauenspersonen fungieren kénnen, falls Probleme auftreten.

Die Peer-Beratung im Tandem-Modell richtet sich an ratsuchende Menschen mit  An wen richtet
Behinderung. Das Alter, die Art und Schwere der Beeintrachtigung spielen hierbei keine Rolle,  sich die PiT?
jede Person kann das Beratungsangebot in Anspruch nehmen. Je nach Einrichtung handelt

es sich bei den ratsuchenden Personen um Bewohner*innen, Beschéftigte, Klient*innen oder

Kund*innen. Die PiT kann entweder nur im internen Rahmen der Organisation angeboten

werden, also fur die eigenen Werkstattbeschéftigten oder Bewohner*innen, oder auch fur

externe Personen, wie potenzielle Bewohner*innen und andere Interessent*innen. Im Hinblick

auf die Vernetzung von Einrichtungen und Diensten sowie auf das regionale Beratungsangebot

insgesamt, kann ein Angebot Uber die eigene Organisation hinaus groB3e Potenziale freisetzen.

Peer-Berater*in

Ratsuchende

Tandem-
Partner*in
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1.2. Noch ein Beratungsformat?! Warum die PiT eine Bereicherung ist!

Die Peer-Beratung im Tandem-Modell ist keine Konkurrenz zu bereits bestehenden
Angeboten wie der Ergdnzenden Unabhangigen Teilhabeberatung (EUTB) oder der
Genesungsbegleitung. Im Gegenteil ist die PiT eine sinnvolle Ergédnzung zu den vorhandenen
Beratungsangeboten in den Werkstéatten fur Menschen mit Behinderungen, den besonderen
Wohnformen und den Beratungsstellen. In der PiT kdnnen die Berater*innen den Ratsuchenden
vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungswelt ebenbUrtig begegnen ohne die Asymmetrie, die es
oftmals zwischen Menschen mit Behinderung und geschulten Fachkréften gibt.

,Die Peer-Beratung stellt eine wertvolle Ergdnzung zu unseren vielfaltigen Angeboten
‘ dar, die Klient*innen profitieren von den personlichen Erfahrungen der Berater*innen.
Die Mitwirkung von Menschen mit Handicaps ist fur uns obligatorisch und hei3t auch,
Verantwortung und Weiterentwicklung gemeinsam zu teilen.”

PiT-Koordinator

Die erganzende Unterstitzung durch Fachkréfte als Tandem-Partnerinnen ist die Be-
sonderheit der PiT, wodurch es Menschen mit verschiedenen Teilhabe-Einschrankungen und
einem hdéheren Unterstltzungsbedarf ermdglicht wird, als Peer-Berater*innen aktiv zu sein
und so aus der eigenen Lebenserfahrung heraus Gespréche zu fUhren. Das Beratungsmodell
hat dadurch einen niederschwelligen und somit gleichberechtigten Zugang fur viele Menschen
mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen. Die Trager der Behindertenhilfe, die die PiT
bereits in ihren Einrichtungen und Diensten implementiert haben, verstehen diese
innovative Beratungsform als Starkung des Empowerments und der Selbsthilfe.
Hierdurch wird ein wichtiger Beitrag geleistet, im Hinblick auf den Paradigmenwechsel weg
von der Fremdbestimmung und Fursorge hin zur Selbstbestimmung und Eigenverantwortung
der Menschen mit Beeintrachtigungen.

Ein niederschwelliger Einstieg in die Beratungstatigkeit fur Menschen mit stérker ausgepragten
Beeintrachtigungen wird bislang nur vereinzelt praktiziert®. Um dem Gedanken von umfassender
Teilhabe und Empowerment zu entsprechen, will die PiT genau hier ansetzen und ist somit auch
die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK), des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG) und der Anforderungen des § 32 SGB IX zur unabhangigen Teilhabeberatung. Dort
wird gefordert, groBflachig Beratungsangebote von und fur Betroffene zu etablieren, was durch
das Tandem-Modell der PiT flr eine weitaus gréBere Zielgruppe umgesetzt werden kann.

/
— ~ Es sollen bewusst Menschen mit einem hoheren Unterstitzungsbedarf als
= potenzielle Peer-Beraterinnen bertcksichtigt werden. Dabei ist es zundchst

gemalB dem Grundsatz ,Betroffene beraten Betroffene” nicht relevant, welche Form der
Beeintrachtigung vorliegt.

3 Beispiele hierfur sind das europaische Projekt TOPSIDE oder das Projekt Peer-Beratung von und fir Menschen
mit Lernschwierigkeiten der Lebenshilfe Schweinfurt. Mehr Informationen unter:
https://www.teilhabeberatung.de/woerterbuch/peer-counseling
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,Das Projekt hat es ermdglicht, einen vollig anderen Blick auf die Klientel werfen zu
‘ koénnen. Viele Peers kennen wir seit mehreren Jahren. Das Projekt hat geholfen, den
im Laufe der Zeit entwickelten Blick als eingefahrene Sichtweise zu erkennen. Durch das
Projekt kam es zu einem Perspektivenwechsel, welcher ein erweitertes Verstandnis in Bezug
auf die Arbeit mit chronisch, psychisch erkrankten Menschen zur Folge hatte.”

PiT-Koordinator ‘_

Menschen mit Beeintrachtigung bieten als Betroffene ein authentisches Beratungs- Empowerment
gesprachfirRatsuchende,dasieihrenErfahrungsschatzimHinblickaufErfolgsstrategien
und auch negative Erlebnisse mit in die Peer-Beratung einbringen. Dies erleichtert
den Ratsuchenden den Zugang zu diesen Angeboten und erlaubt eine niederschwellige
Kontaktaufnahme. Dartber hinaus wird den Peer-Beraterfinnen durch die Teilnahme an
der Schulung zusatzliches Wissen vermittelt, was eine persdnliche Weiterentwicklung in
Gang setzen kann. Die Beratungstatigkeit kann eine Starkung des Selbstwertgefihls mit
sich bringen und so ein eventuell bestehendes negatives Selbstbild durch Erfolgserlebnisse
positiv verandern. Somit bietet die PiT sowohl den Ratsuchenden als auch den Berater*innen
Chancen und Mdglichkeiten der Selbstbefahigung und Weiterentwicklung hin zu mehr
Teilhabe und Empowerment.
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1.3. Praxiserprobt! Die PiT wurde in einer vierjahrigen Projektphase erarbeitet

Die Peer-Beratung im Tandem-Modell und das dazugehorige Konzept fur die Schulungen®
der Peer-Beraterinnen wurden gemeinsam mit elf Einrichtungen erarbeitet und durch die
Praxiserfahrungen in der Projektphase kontinuierlich weiterentwickelt. Die Didzesan-
Caritasverbande Paderborn und Kéln haben, unterstlitzt von der Aktion Mensch Stiftung,
zwischen 2019 und 2023 das Beratungsformat PiT konzipiert und erprobt, mit dem Ziel,
Teilhabe und Empowerment von Menschen mit Beeintrachtigung zu starken. Die gesamte
Projektphase wurde vom Institut Mensch, Ethik und Wissenschaft (IMEW) in Berlin wissen-
schaftlich begleitet. Die Ergebnisse der Befragungen und Beobachtungen sind in dem um-
fassenden Evaluationsbericht auf der PiT-Homepage zu finden.®

Um das Beratungsformat so gut wie moglich auf die BedUrfnisse der Beteiligten abzustimmen,
begann die Projektphase mit einer Bedarfsanalyse zur Erarbeitung des Schulungskonzeptes,
fUr die verschiedene Zielgruppen befragt wurden (Menschen mit Beeintrachtigung, erfahrene
Peer-Berater*innen und Fachkréfte). So ergaben sich flr das PiT-Schulungskonzept wichtige
Erkenntnisse sowohl bezliglich der zu behandelnden Inhalte als auch im Hinblick auf die
Rahmenbedingungen der Schulung wie die zeitliche Gestaltung, den Umfang der einzelnen
Einheiten, mdgliche DurchfUhrungsorte oder den Pausenbedarf.

Nach dieser konzeptionellen Phase wurde die Implementierung der PiT mit dem so
erarbeiteten Schulungskonzept in zwei Piloteinrichtungen erprobt und evaluiert. Diese ersten
Praxiserfahrungen brachten wertvolle Hinweise zur Optimierung des Schulungskonzeptes
sowie Einsichten fur die weiteren Stufen der Implementierung. In einem nachsten Schritt
begann die Implementierung der PiT in den neun weiteren, an der Projektphase beteiligten
Einrichtungen. Die Implementierung gliederte sich jeweils in die Vorarbeit und Vorplanung
im Team der einzelnen Einrichtung, die Phase der Akquise und Schulung potenzieller Peer-
Berater*innen und Tandem-Partner*innen sowie zuletzt die Umsetzung des Beratungsformats
in die Praxis der Einrichtungen und Dienste.

Durch die Erfahrung der mehrjahrigen Projektphase in den elf unterschiedlichen
Einrichtungen und Diensten wurde das Beratungsformat PiT mit einem intensiven
Praxisbezug entwickelt und konzipiert. Sowohl die Inhalte dieses Praxisleitfadens als
auch des Schulungskonzeptes, das die Multiplikator*innen® an die Hand bekommen, basiert
auf den Erkenntnissen aus der praktischen Erprobungsphase. Jede Einrichtung, die PiT bei
sich implementieren will, kann also bereits auf mehrjahrige Praxiserfahrungen zurtckgreifen,
die in diesem Leitfaden vor allem in Kapitel 3, das die einzelnen Schritte der Implementierung
ausfuhrlich beschreibt, dargelegt werden.

4 Auf den Aufbau und das Konzept der Schulung wird in Kapitel 3 ndher eingegangen.
5 www.peer-beratung-im-tandem-modell.de
8 Auf die Rolle der Multiplikator*innen wird in den Kapiteln 2 und 3 néher eingegangen.
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Caritasverband Hagen e.V., Caritas Wohnen und Werkstatten,
St. Laurentius Werkstatten Paderborn

Sozialdienst kath. Frauen e.V.,
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Caritasverband Arnsberg-Sundern e.V.
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1
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1
* Caritasverband Olpe e.V.,
\ Werthmann- Werkstatten

SPZ, Caritasverband
Euskirchen

SPZ, Caritasverband fiir die
Stadt Bonn

SKM-kath. Verein fiir soziale Dienste
im Rhein-Sieg-Kreis e.V.,
Meckenheim

Uberblick Uber die elf Praxispartner in den Erzbistimern Paderborn und Kéln

Weitere Informationen zu den Praxispartnern finden sich auf: www.peer-beratung-im-tandem-modell.de
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1.4. Fiir welche Einrichtungen und Einsatzfelder eignet sich die PiT?

Die Peer-Beratung im Tandem-Modell ist ein sehr flexibel einsetzbares Beratungsformat,
das sich fur die verschiedenen Einrichtungen und Dienste der Behindertenhilfe eignet. Im
Rahmen der Projektlaufzeit wurde PIT bereits in folgenden Bereichen implementiert:

Ambulant unterstitztes Wohnen in der eigenen Hauslichkeit
besondere Wohnformen

Tagesstatten fur Menschen mit psychischer Erkrankung/Behinderung
Werkstatten fur Menschen mit Behinderung

Sozialpsychiatrische Zentren (SPZ2)

Kontaktstellen/ Freizeitreffs

Das PiT-Schulungskonzept bietet flexible Anpassungsmadglichkeiten flir angehende Peer-
Berater*innen in verschiedenen Einrichtungen und Diensten. Letztlich kénnen Uberall dort,
wo Menschen (mit Beeintrachtigung) wohnen, arbeiten, ihre Freizeit verbringen oder sich
beraten lassen, Einsatzorte der Peer-Beratung im Tandem-Modell sein.

Auch in Bezug auf die Einsatzfelder bietet die PiT sehr flexible Mdglichkeiten. Zun&chst ist
mit Peer-Beratung ein klassisches Beratungsgesprach zwischen zwei, bzw. im Tandem-Modell
zwischen drei Personen gemeint. Das Format ermdglicht dartiber hinaus eine Anwendung
in verschiedenen anderen Tatigkeitsfeldern, weil in der PiT der Begriff der Beratung
sehr weit gefasst wird, um den verschiedenen Fé&higkeiten der Peer-Berater*innen
entsprechen zu kénnen (siehe Schaubild).

Einzel-
beratung

Netzwerk- Informations-
arbeit veranstaltung

Einsatzfelder
der PiT
Offentlich- Gruppen-
keitsarbeit angebot

Walk

Patenschaft and Talk




1 Peer-Beratung im Tandem-Modell (PiT)

Neben der klassischen Beratung kénnen die Peer-Berater®innen beispielsweise bei
Informationsveranstaltungen in Werkstatten flr Interessent*innen und neue Beschaftigte
tatig werden. Denkbar wdare hier auch eine gemeinsame Durchftihrung mit den
Tandem-Partner*innen oder dem Sozialen Dienst. Dies ist ebenso auf ambulante oder
gemeinschaftliche Wohnangebote Ubertragbar, mit denen die Peer-Beraterinnen bereits
Erfahrungen gesammelt haben. Dartber hinaus sind themenbezogene Info-Veranstaltungen
in der jeweiligen Organisation denkbar, die unabhangig von den regelmaBigen Angeboten
sind, so z. B. zum Umgang mit der eigenen Erkrankung, Selbstflirsorge, Freizeitgestaltung,
soziale Beziehungen oder zum klimabewussten Energieverbrauch in der eigenen Wohnung.

Ebenfalls kbnnen die geschulten Peer-Berater*innen Gruppenangebote gestalten, in denen
die Information und Beratung zwar nicht im Vordergrund stehen, aber dennoch Gesprache
aus der eigenen Lebenserfahrung heraus und auf Augenhohe stattfinden. Zusétzlich sind
auch niederschwellige Angebote wie \Walk and Talk® oder Patenschaften denkbar. Die ,Walk
and Talk‘-Angebote geben sowohl den Peer-Beraterinnen als auch den Ratsuchenden die
Mdoglichkeit im informellen Rahmen in ungezwungener Atmosphére leichter miteinander
Gespréche Uber verschiedene (Beratungs-)Themen zu fUhren. Die Patenschaft fur neue
Klient*innen, Bewohner*innen und Beschéftigte ist ebenfalls eine Einsatzmoglichkeit fUr Peer-
Berater*innen.

Die Beteiligung an der Netzwerkarbeit im Hinblick auf die Bekanntmachung der PiT ist fur
einige Peer-Berater®innen ein interessantes Aufgabenfeld. So kénnen sie bei potenziellen
Netzwerkpartnern dieses Beratungsformat vorstellen und sich an Arbeitsgruppen beteiligen.

Magliche Themen der klassischen Beratungsgesprache, der Info-Veranstaltungen oder der
\Walk and Talk‘-Angebote sind beispielsweise:

e \Wohnen

e Arbeit

e Freizeitgestaltung

e Umgang mit der Erkrankung/ Behinderung

e Soziale Beziehungen

e Technologie/ Digitalisierung

e Mobilitat

e Selbstbestimmung/ Selbstwertgefuhl/ Empowerment

Mehr als
klassische
Beratung

,Walk and Talk’
und
Patenschaften

Mdgliche
Beratungsthemen
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2 Implementierung der PiT in einer Einrichtung

2. Implementierung der PiT in einer Einrichtung -
wie funktioniert das und welche Ressourcen werden
bendtigt?

In diesem Kapitel wird ein kompakter Uberblick (ber die Voraussetzungen sowie die
einzelnen Schritte der Implementierung und die hierflr benétigten Ressourcen gegeben.
Dies soll Einrichtungen als erste Orientierung dienen, wenn sie Uberlegen, die PiT in ihren
Strukturen zu implementieren.

2.1. Mit der PiT einen Paradigmenwechsel voranbringen

Die wichtigste Voraussetzung fur die Implementierung der Peer-Beratung im Tandem-
Modell in einer Einrichtung oder einem Dienst ist die Anerkennung, dass dieses
Beratungsformat nicht eine isolierte MaBnahme darstellt, sondern Teil eines umfassenden
Paradigmenwechsels von der Fursorge zur Eigenverantwortung in den Einrichtungen und
Diensten der Behindertenhilfe ist.

‘ ,ES ist Arbeit ein Team zu werden. Es ist Arbeit, dass man Hand in Hand arbeitet.
Man stellt sich aufeinander ein auf einer sehr menschlichen Ebene und man kann
auch als Fachberater®in/Tandem-Partner*in nicht einfach weitermachen wie vorher. Das
erfordert Umstellung und auch Engagement, aber ich wlrde sagen, das ist es absolut wert

und es zahlt sich fur alle Beteiligten aus.”
Tandem-Partnem

Unterstitzung der Die Implementierung der PiT erfordert somit die Unterstlitzung und BemUhung der gesamten

Selbstbestimmung  Einrichtung, um die damit verbundenen Ziele erreichen zu kénnen: die Selbsterméachtigung
von Menschen mit Beeintréachtigung zu férdern und ihnen Anreize zu bieten, die Angebote
vor Ort selbst mitzugestalten. Dies setzt den tatsachlichen Willen zur Unterstitzung der
Selbstbestimmung voraus — und zwar auf allen Ebenen. Daher spielt bei der Implementierung
der PIT die interne Kommunikation eine wesentliche Rolle. Alle Beteiligten in einem
Unternehmen mussen Uber die wesentlichen Veranderungen informiert sein und fur die
dahinterliegenden Ziele sensibilisiert werden, die sich dann im praktischen Tun bewéahren.

@ O
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2 Implementierung der PiT in einer Einrichtung [N

2.2. Die drei Schritte der Implementierung der PiT - eine Ubersicht

Die Implementierung der Peer-Beratung im Tandem-Modell in den Einrichtungen und
Diensten erfolgt meist in drei Schritten, die im Folgenden kurz vorgestellt werden. Da dieser
grobe Uberblick der Orientierung interessierter Einrichtungen dient, werden die fir die
einzelnen Schritte jeweils bendtigten Ressourcen (personell, materiell und zeitlich) benannt.
Am Ende des jeweiligen Abschnitts findet sich eine kompakte Ubersicht dieser Ressourcen.
In Kapitel 3 dieses Leitfadens werden die drei Schritte der Implementierung noch einmal
detaillierter beschrieben. In diese Erlauterung sind auch viele praktische Erfahrungen
der Einrichtungen aus der Projektphase eingeflossen. Sie ist als eine konkrete Anleitung
gedacht, die sowohl Best-Practice-Beispiele enthélt als auch auf eventuelle Hindernisse und
Schwierigkeiten eingeht.

Vorbereitung und Durch-
1 Vorarbeit 2 filhrung der Schulung 3

Umsetzung
der PiT in

* und Planung der Praxis

(theoretischer und
praktischer Teil)

Die drei Schritte der Implementierung der PiT

Schritt 1: Vorarbeit und Planung

Der erste Schritt der Implementierung ist die gute und umfassende Vorbereitung auf die  Interne
PiT-Schulung und die spatere Umsetzung der PiT. Diese Vorarbeit erfolgt ganz im Sinne des ~ Kommunikation
im vorherigen Abschnitt beschriebenen Perspektivwechsels hin zu mehr Selbstbestimmung

und Teilhabe der Menschen mit Behinderung. Wichtig ist es, das ganze Team der Einrichtung

miteinzubeziehen, damit alle die MaBnahme bejahen und mittragen. Bedeutend hierflr sind

Transparenz und die interne Kommunikation im Team der Mitarbeiterinnen.

Wahrend dieser Vorarbeit gilt es, verschiedene Themen gemeinsam zu besprechen und  Koordination
Fragen zu klaren. Zunachst muss eine Koordination der PiT in der jeweiligen Einrichtung  benennen
benannt werden, die sich vor Ort federflihrend um die Vorbereitung und Organisation

der PiT-Schulungen kiimmert. Sie koordiniert auBerdem die nachhaltige Umsetzung der

PiT(Schritt 3 der Implementierung), wozu beispielsweise die Durchfiihrung von Teamtreffen,

die Netzwerkarbeit und die Offentlichkeitsarbeit gehdren. Der/die Koordinator*in kann

ebenfalls als Tandem-Partner*in tatig sein. Weitere wichtige Vortberlegungen betreffen die

Frage, in welchen Bereichen die PiT in der jeweiligen Einrichtung eingesetzt werden soll und

ob es eventuell schon Beratungsstrukturen gibt, an die die PiT angedockt werden kann.

DarUber hinaus muss Uberlegt werden, welche Fachkréafte an der Multiplikatoren-Schulung’

teilnehmen werden, damit sie die PiT-Schulung in ihrer Einrichtung durchfihren kénnen. In

diesem Stadium der Vorarbeit kann bereits im Team darUber nachgedacht werden, welche

" Nahere Informationen zur Multiplikatoren-Schulung folgen in Kapitel 3.
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2 Implementierung der PiT in einer Einrichtung

Ressourcen
Schritt 1

Interne Werbung

PiT-Schulung

16

Bewohner*innen, Klient*innen oder Beschéftigte als Peer-Berater‘innen angesprochen
und ermutigt werden kénnen. Daruber hinaus kann in Erwagung gezogen werden, welche
Fachkréfte als Tandem-Partner®innen an dem Projekt beteiligt werden. Gegebenenfalls
kann dies erst endgultig geklart werden, wenn die Schulungsgruppe der angehenden Peer-
Berater*innen feststeht.

Dieser erste Schritt der Implementierung ist sehr bedeutsam und sollte nicht unterschéatzt
werden, da er die wichtigen Fundamente fur die PiT in einer Einrichtung legt. Eine gute interne
Kommunikation sorgt fUr die Akzeptanz dieses Beratungsformates im Team.

Ubersicht benétigte Ressourcen in Schritt 1:

Koordination bestimmen (verantwortliche Person fir Implementierung)

e Zeitressourcen, um die PiT in Teamsitzungen kennenzulernen und
gemeinsam fUr die eigene Einrichtung zu planen

Teilnahme von Fachkréaften an einer Multiplikatoren-Schulung (pro Einrichtung
mind. eine Person, je nach GréBe aber mehrere sinnvoll) flir 3-4 Tage (online)

Fachkréfte als zukUlnftige Tandem-Partner innen gewinnen /}/

Schritt 2: Vorbereitung und Durchfiihrung der PiT-Schulung

Der nachste Schritt in der Implementierung ist die Planung und Durchfihrung der PiT-Schulung
fir die angehenden Peer-Berater*innen und Tandem-Partnerinnen®. Nachdem Fachkrafte
der jeweiligen Einrichtung durch eine Multiplikatoren-Schulung zu Schulungsreferent*innen
qualifiziert wurden, kénnen sie vor Ort mit der Planung der PiT-Schulung beginnen. Die
Inhalte und Methoden der PiT-Schulung werden hierbei auf die individuelle Zielgruppe in der
jeweiligen Einrichtung abgestimmt, woflr ein gewisses Stundenkontingent auf Seiten der
Multiplikator‘innen eingeplant werden sollte. Bis zu 20 Stunden sind fUr diese Anpassung
denkbar.

Parallel dazu kann die interne Werbung unter den Bewohner*innen, Klient*innen oder
Beschéftigten Uber das Beratungsformat PiT und die geplante PiT-Schulung erfolgen,
um potenzielle Peer-Beratersinnen zu gewinnen. Zugleich sollen konkrete Personen der
Zielgruppe direkt angesprochen und motiviert werden, weil sie sich die Teilnahme vielleicht
nicht selbst zutrauen. Im Rahmen dieser Werbung wird auch zu einer oder mehreren
Informationsveranstaltungen zur PiT-Schulung eingeladen.

Die PiT-Schulung besteht aus einem theoretischen Teil, der 11 Schulungstage a sechs Stunden
(inklusive Pausen) umfasst, und einem praktischen Teil, in dem die Peer-Berater*innen ihre
ersten funf Beratungsgesprache durchfiihren, die besonders reflektiert werden. Mit welchen
zeitlichen Absténden die einzelnen Schulungstage durchgeflhrt werden, entscheidet jede
Einrichtung je nach ihrer Zielgruppe und den vorhandenen Rahmenbedingungen.

8 In Kapitel 3 werden die Inhalte der PiT-Schulung Uberblicksartig skizziert, das vollstandige Schulungskonzept
samt Lehr- und Lernmaterialien wird im Rahmen der Teilnahme an einer Multiplikatoren-Schulung vermittelt und
ausgehandigt.



2 Implementierung der PiT in einer Einrichtung

Schon wahrend der Schulung kann und soll weiter geplant werden, wo die PiT spater
in der Einrichtung oder dem Dienst eingesetzt werden kann. Hierbei werden die
angehenden Peer-Berater*innen bereits aktiv einbezogen, da insbesondere sie die Sicht der
Ratsuchenden kennen. Zeitlich muss fUr diese ersten beiden Schritte der Implementierung
von Beginn der Planung bis zum Ende der Schulung mit einem Zeitraum von mindestens
einem Jahr gerechnet werden. Es kann je nach Bedingungen vor Ort und Zielgruppe auch
mehr oder weniger Zeit in Anspruch nehmen.

Ubersicht benétigte Ressourcen fiir Schritt 2:

e Zeit fUr die weitere Planung im Team sowie die Akquise potenzieller
Peer-Berater*innen

e Zeit & Material fUr interne Kommunikation und Bewerbung der Schulung

¢ Planung der Schulung durch Multiplikator innen: Anpassung an
Zielgruppe und Terminierung (bis zu 20 Std Arbeitszeit)

¢ Durchfiihrung der Schulung durch Multiplikator innen an 11 Schulungs-
tagen; Teilnahme der Tandem-Partner*innen an 4,5 Schulungstagen

e \erfugbarkeit von und Kosten flr Raumlichkeiten, Materialien und

LVerpﬂegung wahrend der Schulung /L

Schritt 3: Umsetzung der PiT in der Praxis einer Einrichtung

Der letzte Schritt der Implementierung nach der Durchfihrung der PiT-Schulung ist die
Umsetzung in die Praxis der jeweiligen Einrichtung oder des Dienstes. Wie gut und wie schnell
dies gelingen kann, hangt unter anderem vom Grad der Vorbereitung und konkreten Planung ab,
die bisher erfolgt ist. Weitere Faktoren sind, ob die PiT an bereits bestehende Beratungsstrukturen
anknUpfen kann und wie erfolgreich die Werbung flr dieses neue Format ist. HierfUr ist die
Kommunikation innerhalb der Einrichtung weiterhin ein entscheidender Faktor — nun im Hinblick
auf ratsuchende Personen, die von dem Angebot der Peer-Beratung erfahren sollen.

Wichtig ist in diesem Schritt ebenfalls die weitere Begleitung der neuen Peer-Berater*innen, die
in der Regel eine sehr hohe Motivation aufweisen und ihr Kénnen gerne direkt umsetzen wollen.
Gerade zu Beginn benétigen sie Anleitung und Reflexion. Es empfiehlt sich, regelmaBig eine
Besprechung gemeinsam mit allen Peer-Berater*innen und Tandem-Partner*innen einzuplanen,
um Uber offene Fragen und Unsicherheiten zu sprechen, und auch darUber, wie die Angebote

Ressourcen
Schritt 2

Begleitung
der Peer-
Berater*innen
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noch besser beworben und bekanntgemacht werden kénnen. Im Sinne des Empowerments ist
die Expertise der Menschen mit Behinderung ein integraler Bestandteil dieser Prozesse, nicht
nur weil sie oftmals andere Perspektiven und Ideen als die Fachkrafte einbringen.

AuBerdem gehort zur Umsetzung der PiT auch die Netzwerkarbeit mit Kooperationspartnern
und anderen Einrichtungen, damit die Beratungslandschaft um die eigene Organisation
herum insgesamt von der PiT profitieren kann. Dartber hinaus empfiehlt sich auch, die PiT
in der eigenen Offentlichkeitsarbeit zu prasentieren, da dies auch mit zusétzlicher Reputation
fur die eigene Einrichtung verbunden sein kann.

Ressourcen Ubersicht benétigte Ressourcen fiir Schritt 3:

Schritt 3

e Einbinden der PiT in bestehende Beratungsstrukturen und/oder
Gestaltung neuer Beratungsangebote

e Zeit fUr die weitere Planung und Reflexion im Team der Peer-
Beraterinnen und Tandem-Partner*innen

e Ressourcen fur die Bewerbung der PiT-Angebote fur Ratsuchende
innerhalb der eigenen Einrichtung und ggf. dartiber hinaus

e Personelle Ressourcen fur Netzwerkarbeit ‘/},

2.3. Perspektiven der Weiterentwicklung fiir die PiT und die Peer-Berater*innen

Die Peer-Beratung im Tandem-Modell starkt die Teilhabe und ertffnet allen Beteiligten
neue Perspektiven. Es bieten sich nach ihrer Implementierung verschiedene Mdaglichkeiten
neben den klassischen Beratungsgesprachen. Von den vielfaltigen, in Kapitel 1 genannten
Einsatzfeldern der PiT haben sich viele in der Projektphase herauskristallisiert. Hier zeigt
sich, dass das gestérkte Selbstbewusstsein und die Erfahrung der Selbstwirksamkeit,
die die Peer-Berater‘innen durch die Schulung machen, eine wertvolle Ressource fur die
Einrichtungen und Dienste darstellen.

‘ LWir haben uns als Caritas Wohn- und Werkstéatten Paderborn e.V. flr die Teilnahme
am Projekt der Peer-Beratung im Tandem-Modell entschieden, da

° wir unsere Klientinnen und Klienten als Experten betrachten. Durch die Zusammen-
arbeit im gemeinsamen Beratungsprozess werden der Selbstwert und das Selbst-
bewusstsein gestarkt. Ferner soll den Menschen deutlich werden, dass sie ein wichtiger
Teil im UnterstUtzungsprozess sind.

o die Ubertragung von Verantwortung, die Ressourcen der Betroffenen stérkt, indem sie
ermutigt werden ihre Interessen und Bedurfnisse nach auBen zu vertreten und somit

selbstverantwortlich in der Gesellschaft zu agieren.”
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Dartber hinaus kam es im Laufe der Projektzeit zu einer weiteren Entwicklung, die ebenfalls
weiterfuhrende Optionen illustrieren kann: Einige wenige Peer-Berater*innen haben bereits nach
Abschluss der Schulung und den dazugehorigen ersten funf Beratungsgesprachen geduBert,
dass sie groBes Interesse daran haben, sich im Rahmen der Peer-Beratungs-Tatigkeit Gber
die PiT hinaus weiterzuentwickeln. Im Zuge dessen haben sie an einer Weiterbildung zur
Genesungsbegleitung teilgenommen, um ihre bisherigen Erkenntnisse zu erweitern. Nach
Abschluss werden sie gegebenenfalls eine Anstellung finden. Dieser Verlauf war zu Beginn des
Projektes nicht denkbar, zeigt aber deutlich, welche Potenziale durch eine Teilnahme an der PiT-
Schulung sichtbar werden und wie die PiT-Schulung zu mehr Empowerment beitragen kann.

Eine andere denkbare und anzustrebende Mdglichkeit der Weiterentwicklung sowie Nutzung
der Potenziale der Peer-Berater*innen besteht in der Uberlegung, mittelfristig aus dem Kreise
der erfahrenen Peer-Beraterinnen heraus zukunftige Tandem-Partner*innen zu gewinnen, so
dass die PiT ggf. in der Beratung ohne Fachkréafte funktionieren kann, was dem Gedanken der
Selbstermachtigung entspricht.

,Bald schon durfte ich alleine [im Rahmen der PiT] beraten und mein Entschlu%

‘ im sozialen Bereich FuB zu fassen, wurde ab diesem Moment manifestiert.
Ich entdeckte bei meinen Entdeckungsreisen auch EX-IN, den noch jungen Beruf des
Genesungsbegleiters, der zwar noch nicht anerkannt ist, aber genau wie die Peer-Beratung
in der sozialen Arbeit nicht mehr wegzudenken ist und von vorausschauenden Arbeitgebern
sehr geschatzt wird. [...] Einige Inhalte von EX-IN und der Peer-Beratung sind sogar identisch,
was es mir wahrend meiner Ausbildung zum Genesungsbegleiter deutlich einfacher machte.
Nun stehe ich kurz vor Beendigung meiner Ausbildung und habe mich gestarkt durch
die beiden Wege auf ein neues Terrain gewagt und mich im Sommer 2022 als Jobcoach
beworben. Man war von Seiten des Arbeitgebers erst skeptisch, aber sie gaben mir in einem
langeren Praktikum die Chance, mich in der komplexen Welt des Jobcoachings in einer
Werkstatt fr behinderte Menschen zu erproben. Und siehe da, viele Werkzeuge aus PiT und
EX-IN funktionierten auch in diesem etwas anderen Rahmen. Das Uberzeugte Kollegen und
Vorgesetzte und seit Januar 2023 bin ich als Jobcoach angestellt.

Ohne das PiT-Projekt ware ich heute wahrscheinlich in einer Medienagentur bzw. in der
freien Wirtschaft gelandet und hatte darum kdmpfen mussen, nicht erneut den Boden unter
den FuBen zu verlieren. Mein Weg war sehr steinig, aber ich bereue nichts bis hierher und ich

Mdgliche
Weiterbildungen

wurde diesen Weg genauso noch einmal gehen.®

Auch fur weitere als die bisher genannten Organisationen bietet sich die Mdglichkeit der Imple-
mentierung der PiT. So kann Peer-Beratung im Tandem-Modell auch in Koordinierungs-,
Kontakt- und Beratungsstellen (KoKoBe), in der Ergédnzenden Unabhéangigen Teilhabe-
beratung (EUTB) oder in Bereichen der Kommunalverwaltung Anwendung finden. Interesse
an der Implementierung eines &hnlichen Beratungsformates wie der PiT gibt es bereits in
Einrichtungen der Altenhilfe sowie der Jugendhilfe.

Einsatzmdglich-
keiten der PiT
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Von der Firsorge
zur Selbst-
bestimmung
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3. Schritte der Implementierung im Detail

Im Folgenden sollen nun die drei Schritte der Implementierung der Peer-Beratung im
Tandem-Modell detailliert beschrieben werden. Dieses Kapitel soll Einrichtungen, die sich
fur die Implementierung der PiT entschieden haben, als Anleitung und Leitfaden flr ihren
Prozess dienen. Durch die Praxiserfahrungen, die in der Projektphase bereits in den elf
beteiligten Einrichtungen gesammelt wurden, sowie durch die Erkenntnisse des Evaluations-
berichts finden sich in diesem Kapitel auch immer wieder Tipps aus der Praxis sowie Hinweise
auf Stolpersteine oder weiterfihrende Fragen.

Vorbereitung und Durch-
1 Vorarbeit 2 filhrung der Schulung 3

Umsetzung
der PiT in

* und Planung der Praxis

(theoretischer und
praktischer Teil)

3.1. Planung und Vorarbeit (Schritt 1)
3.1.1. Der begleitende Paradigmenwechsel

Damit die PiT in einer Einrichtung gut implementiert werden kann, ist es wichtig, dass
der in Kapitel 2 skizzierte Paradigmenwechsel von der Fursorge zur Selbstbestimmung
auch praktisch in der Einrichtung verankert und an vielen Stellen aktiv angegangen
wird. Die Gesellschaft befindet sich aktuell bereits im Prozess dieses umfassenden
Paradigmenwechsels, der eine groBe Umstellung fir die Einrichtungen und Dienste als
auch die Mitarbeiterinnen und Fuhrungskrafte der Behindertenhilfe bedeutet. Aber auch
die Menschen mit Beeintrachtigung sind von dieser Veranderung betroffen, weil sie zum Teil
schon seit langer Zeit an Unterstltzungsangeboten verschiedener Einrichtungen teilinehmen
und sich an bestimmte Denk- und Handlungsweisen gewdhnt haben.

Damit die PiT in einer Organisation erfolgreich umgesetzt werden kann, ist es wichtig, dass

‘ ,Ich wusste gar nicht, dass ich mehr Stéarken als Schwéchen habe.*

Peer-Berater*in

die Forderung und Anerkennung der Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung
sowie der wertschatzende und anerkennende Umgang miteinander feste Bestandteile der
gemeinsamen Haltung aller Mitarbeiter*innen sowie der FUhrungs- und Unternehmenskultur
sind. Darliber hinaus muss das ganze Team bereit sein, sich innovativ auf ein neues
Beratungsformat einzulassen, das von allen Beteiligten Lernbereitschaft, Flexibilitat
und zeitliche Ressourcen erfordert.

‘ LWir haben nach wie vor viel Arbeit vor uns! Gerade altere Generationen von Menschen
mit Behinderungen mussen noch befahigt werden, ihre Rechte und Fahigkeiten
wahrzunehmen und zu vertreten.” PiT-Koordinator*in
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Es reicht nicht, dass die Mitarbeitersinnen dies theoretisch bejahen und annehmen, dass  Teilhabeférderung
alleine die Einfihrung der PiT hierfur ausreicht. Die Anerkennung der Selbstbestimmung  als Unterneh-
von Menschen mit Behinderung und die Forderung einer verstéarkten Teilhabe von ihnen  menskultur

muss fester Bestandteil der Unternehmenskultur sein und sich auch in der Praxis an vielen

Stellen zeigen. Fur Leitungskréafte bedeutet dies beispielsweise auch, dass sie bereit sind,

fur die Implementierung der PiT als Ausdruck dieses Paradigmenwechsels die notwendigen

personellen Ressourcen bereitzustellen.

Auf den ersten Blick mag ein neues Beratungsformat manchen Mitarbeiterinnen als ein erhdhter  Langfristiger
Arbeitsaufwand erscheinen, aber alle an der Projektphase beteiligten Einrichtungen haben die  Nutzen
Erfahrung gemacht, dass es sich gelohnt hat, die Potenziale der Menschen mit Behinderung

zu nutzen. Langfristig erzielten sie so fur die ganze Einrichtung bessere Ergebnisse. Der
Evaluationsbericht hat gezeigt, dass die PiT fur sie eine wichtige Unterstltzung der taglichen

Arbeitwurde und den Zugang zu den Ratsuchenden erleichterte. Die Ergdnzung der personlichen

Erfahrung der Peers flhrte zu einer qualitativen Verbesserung der Beratungsgesprache. Das

gestiegene Selbstbewusstsein der Peer-Berater*innen flhrte in vielen Féllen zu einer starkeren

Identifikation mit der Organisation und zu einer aktiveren Beteiligung dort.

Praxishinweis:

/‘
-~

FUr die Implementierung der PiT empfiehlt es sich, dass Fuhrungskrafte sich
schon frihzeitig Gedanken darlber machen, wie sie den begleitenden Paradigmenwechsel
in ihren Einrichtungen weiter vorantreiben mochten. Denkbar sind Veranstaltungen
und Fortbildungen flr die Mitarbeitersinnen, die BerUcksichtigung im Leitbild und den
Leitlinien, die Thematisierung in Vorstellungs- und Mitarbeiter‘innen-Gesprachen sowie in
Teambesprechungen. Um diese Haltung zu einem festen Bestandteil der Unternehmenskultur
zu machen, bedarf es weitreichenderer MaBnahmen als die Implementierung der PiT. Daher

kénnen auch die PiT-Schulungen hier nur einen kleinen Teil leisten, neu anstoBen und die
Wen zum Nachdenken und reflektieren anregen. /l

3.1.2. Planung und strukturelle Einbindung der PiT

FUr die Implementierung der Peer-Beratung im Tandem-Modellist eine gute Planung existenziell,
die die konkreten Voraussetzungen und Rahmenbedingungen der jeweiligen Einrichtungen
mit einbezieht. Zunachst sollte sich ein Team, das mit der PiT beginnen will, Gedanken Uber
maogliche Einsatzgebiete und institutionelle AnknUpfungspunkte machen sowie Uber personelle
und finanzielle Ressourcen. Das Beratungsformat PiT hat sich besonders dann als wirksam
und effektvoll erwiesen, wenn es an den richtigen Stellen eingesetzt wurde. So hat es sich als
sehr praktikabel erwiesen, die PiT an bereits bestehende Beratungsprozesse anzubinden, bei
denen es sich bislang um klassische’ Beratungssituationen von Fachkraften fir Ratsuchende
mit Beeintrachtigung handelte. Peer-Berater*innen wurden in der Projektphase beispielsweise in
den folgenden, bereits bestehenden Einsatzbereichen in den Einrichtungen tatig:

e Aufnahmegesprache in Wohneinrichtungen

e Eingangsverfahren in den Werkstéatten fir Menschen mit Behinderung
¢ Informationsveranstaltungen fUr interessierte Personen
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Mehrwert fir Das Beratungsformat PiT liefert fur diese bereits bestehenden Beratungsprozesse einen
Beratungs- Mehrwert, da die Peer-Beraterfinnen von ihren eigenen Erfahrungen berichten und aus
prozesse ihrem Erleben heraus Hinweise geben und Moglichkeiten aufzeigen. Dadurch kénnen diese

Beratungsangebote noch mehr zur Selbsterméchtigung der Ratsuchenden beitragen, da
sie schon im Erstkontakt mit den Einrichtungen und Diensten erfahren, dass Menschen mit
Behinderung selbst in diesen Strukturen tatig sind und andere unterstitzen.

‘ ,0er Aufwand, PiT jenseits von bestehenden Strukturen und Prozessen zu imple-

mentieren, ist relativ hoch. Praxispartner haben gute Erfahrungen mit einer Anbindung
an bestehende Prozesse gemacht. Es erscheint sinnvoll, den Bedarf zu prifen und PiT nur
dann einzufUhren, wenn ein Mehrwert zu erwarten ist.”

Institut Mensch Ethik Wissenschaft (IMEW), PiT-Evaluationsbericht ‘

Eine mdglichst konkrete Vorstellung davon, in welchen Bereichen der eigenen Organisation
man die PiT einsetzen mochte, hilft auch dem Team der Mitarbeiter*innen, sich auf dieses
neue Beratungsformat einzulassen. Je praziser und praktikabler die moglichen Einsatzgebiete
und der jeweilige Mehrwert dem Team erscheinen, desto mehr férdert das seinen Bezug zu
diesem Format und die Bereitschaft, neue Wege zu gehen.

Personelle Ein wichtiger Bereich der VorUberlegungen betrifft die personellen und finanziellen Ressourcen

Ressourcen fUr die Implementierung der Peer-Beratung im Tandem-Modell. Jede Organisation muss
eine™n Koordinator*in fur die PiT benennen, dartber hinaus Uberlegen, welche Fachkréafte an
der Multiplikatoren-Schulung teiinehmen, und welche beratungserfahrenen Mitarbeiter*innen
als Tandem-Partner*innen in Frage kommen. Die Koordination der PiT soll einen Uberblick
Uber die verschiedenen Schritte der Implementierung von der Planung, Uber die Durchfihrung
der eigenen PiT-Schulung bis hin zur nachhaltigen Umsetzung der PiT in der Einrichtung
haben. Dies ist vor allem nach der Durchfiihrung der eigenen PiT-Schulung eine wichtige
Aufgabe, um die PIiT wirklich etablieren zu kdnnen. Hierzu gehort beispielsweise die
Organisation von Treffen der Tandem-Teams in einer Einrichtung sowie die Netzwerkarbeit
und die Offentlichkeitsarbeit. Der/die Koordinator*in kann zugleich entweder auch
Schulungsreferent*in sein (durch Teilnahme an der Multiplikatoren-Schulung) oder
Tandem-Partner*in.

Schulungs- Die Fachkréafte, die an der Multiplikatoren-Schulung teilinehmen, werden zu Schulungs-

referent*innen referentinnen fUr ihre jeweilige Organisation und haben vor allem die Aufgabe, das PiT-
Schulungskonzept auf die Belange der eigenen Einrichtung hin anzupassen. Im nachsten
Unterkapitel wird hierauf noch einmal ndher eingegangen. Schulungsreferent*innen, die eine
PiT-Schulung selbst durchfihren, kénnen nicht zugleich Tandem-Partner*innen sein, da
diese auch an einigen Einheiten der PiT-Schulung teiinehmen mussen und es so zu einem
Rollenkonflikt k&me.

Tandem- Dartiber hinaus braucht eine Einrichtung Mitarbeitersinnen mit Beratungserfahrung als
Partner*in Tandem-Partnertinnen, die im Tandem mit den Peers zunachst die Schulung besuchen und
anschlieBend gemeinsam mit ihnen arbeiten werden. Das Verhéltnis dieser zu den Peer-
Berater*innen ist meist 1:3, in manchen Einrichtungen auch 1:4 oder 1:5. Bewahrt hat sich
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allerdings das Verhaltnis 1:3, weshalb dies auch hier empfohlen wird. Die Gruppe der Peer-
Beraterinnen umfasste meist je nach Organisation 8-12 Menschen mit Beeintrachtigung,
dazu kdmen dann ungefahr 2-4 Tandem-Partner*innen.

,Die Tandem-Partner*innen missen Uber die Inhalte und Anforderungen gut informiert
werden, vor allem muss geklart werden, wie sie Peer-Tandem in ihren Arbeitsalltag

I

integrieren kénnen.*

PiT-Koordinator*in

Die Gewinnung von Beratungsfachkraften fur diese Aufgabe gestaltet sich mitunter  Gewinnung
schwieriger als die Gewinnung der Peer-Berater*innen. Wichtig ist vor allem, dass potenziellen ~ von Tandem-
Tandem-Partner*innen deutlich wird, warum die Einrichtung das Modell umsetzen méchte  Partner*innen
und mit welcher Motivation und bereitgestellten Ressourcen die Implementierung hinterlegt

ist. DarGiber hinaus muss die Leitung sicherstellen, dass den Tandem-Partner*innen

auch die bendétigten zeitlichen Ressourcen fir die Teilnahme an der Schulung, die
Beratungsgesprache, die Treffen der Tandem-Teams, etc. vor allem zu Beginn der
Implementierung der PiT zur Verfliigung stehen.

Wie bereits deutlich wurde, bendtigt die Implementierung der PiT personelle Ressourcen auf
Seiten der Mitarbeiterinnen. Der Evaluationsbericht der Projektphase beschreibt, dass der
Fachkraftemangel in den Einrichtungen die Einfuhrung der PiT zwar behindern kann, aber keine
Barriere sein muss. Dies schien insbesondere dann der Fall zu sein, wenn die Organisation bereits
vor Beginn der Implementierung motiviert war und die Ziele der PiT mit denen der Einrichtung
Ubereinstimmen. Dadurch war dem Team deutlich, dass dieses Beratungsformat einen Beitrag
zur Erreichung der eigenen Ziele liefern konnte. Organisationen, denen es sehr wichtig war,
Klient*innen auf Augenhdhe zu begegnen, erkannten die Potenziale der PiT besonders deutlich
und bemuhten sich um die Implementierung.

ﬁ __ Praxistipps zur Gewinnung von Beratungsfachkréften:
/Q =

Es ist wichtig, den Mitarbeiter*innen gegentber Moglichkeiten der Umsetzung der
PiT zu skizzieren, damit sie eine Vorstellung des damit verbundenen Potenzials haben. Zugleich
muss jedoch deutlich gemacht werden, dass der Prozess von den Tandem-Teams mitgestaltet
werden kann und soll. Die Teilnahme an der PiT-Schulung sollte fur Mitarbeiter*innen freiwillig
sein und nicht auf einer Anordnung basieren. Wichtig ist es auch, offen mit Herausforderungen,

@nd offenen Fragestellungen potenzieller Tandem-Partner*innen umzugehen.

Ein weiterer wichtiger Schritt der Vorarbeit ist die Planung der bendtigten finanziellen Mittel  Finanzielle Mittel
beispielsweise fur die Bereitstellung von Werbe- und Informationsmaterial, die bendtigten

personellen Ressourcen, die Durchfihrung der PiT-Schulung und der Entlohnung der Peer-

Berater*innen. Es empfiehlt sich, sich bereits in der Planungsphase mit Stiftungen, Vereinen

oder Sozialhilfetrdgern in Verbindung zu setzen, um potenzielle Férdermittel beantragen und

die Finanzierung gewahrleisten zu kdnnen.
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‘ ,Der 1. Block der Multiplikatoren-Schulung war flr uns sehr interessant. Wir wollten

urspringlich die Peer-Beratung als Teil unseres Suchtkonzeptes einbinden. Wir
haben aber gemerkt, dass wir mit dem PiT-Konzept sehr viel mehr in unserer Einrichtung
machen kdnnen als nur das Suchtkonzept auszugestalten. Wir kdnnen damit dazu beitragen,
dass unsere Bewohner*innen mehr Selbstwertgefihl bekommen und dieses auch erhalten.
Wir freuen uns Uber das Werkzeug.”

\ Teilnehmer*in einer Multiplikatoren-Schulung

3.1.3. Multiplikatoren-Schulung

Um die PiT-Schulung fur die angehenden Peer-Berater*innen und Tandem-Partner*innen in
der eigenen Organisation durchfihren zu k&nnen, braucht man bestenfalls mindestens zwei
Schulungsreferent*innen. Zur Ausbildung dieser wurde im Rahmen der Projektphase eine
Multiplikatoren-Schulung entwickelt, an der Fachkrafte aus den Einrichtungen teilnehmen
kénnen. In dieser Schulung setzen sie sich mit den Grundlagen der Peer-Beratung im
Tandem-Modell auseinander, lernen die Inhalte und Methoden der PiT-Schulung kennen
und entwickeln Ideen zur praktischen Umsetzung in ihrer jeweiligen Einrichtung.

</

—

~ Informationen Uber und Termine der Multiplikatoren-Schulung finden sich unter:
= www.peer-beratung-im-tandem-modell.de

Ziel: die PiT nach-  Ziel der Schulung ist es, die Teilnehmer‘innen zu beféhigen, in ihren Einrichtungen die

haltig umsetzen PiT-Schulung zu organisieren und durchzuflhren sowie dazu beizutragen, dass das
Beratungsformat PiT vor Ort nachhaltig umgesetzt wird. Zu diesem Zweck erhalten die
Schulungsreferent*innen in ihrer Fortbildung viele Materialien fUr die weitere Implementierung
der PiT, u.a. das umfangreiche Schulungskonzept mit detaillierten Ablaufplanen der einzelnen
Module und vielen Vorschlagen zur Umsetzung. Dartber hinaus erhalten sie Material fur die
Informations-Veranstaltung, die vor der Schulung durchgefihrt werden soll, wie Vordrucke
fUr Flyer, Plakate und Info-Zettel. Die Materialien bieten einen umfassenden Einblick in
die Durchfihrung der PiT-Schulung sowie die Umsetzung des Beratungsmodells in der
Organisation. Es bedarf aber von Seiten der Schulungsreferent*innen einer intensiven
Auseinandersetzung mit den Inhalten und einer Anpassung an die eigene Zielgruppe
und die jeweiligen Rahmenbedingungen der konkreten Einrichtung oder des Dienstes,
wo die PiT umgesetzt werden soll.

‘ ,Die Multiplikatoren-Schulung war super hilfreich, weil man zum einen ganz viele

Tipps bekommen hat, ganz viele Praxistipps. Oder eben auch durch Beispiele gelernt
hat, wenn die und die Situation eintritt, dann seid ihr damit so umgegangen. Oder dass ihr
auch bei einem und demselben Thema mal die Methodik angewandt habt, weil es gerade
besser zur Gruppe und zur Stimmung passt.”

Teilnehmerin einer Multiplikatoren-Schulung
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Die Multiplikatoren-Schulung dauert 3-4 Tage und findet online statt. Wie gesagt, empfiehlt es
sich, dass mindestens zwei Fachkréfte pro Organisation daran teiinehmen. Die PiT-Schulung
in der Einrichtung sollte bestenfalls von zwei Personen durchgeftihrt werden, damit in den
Einzel- und Gruppenarbeiten eine bessere Unterstitzung vor allem der angehenden Peer-
Berater‘innen gewahrleistet werden kann. Wenn eine Organisation aus personellen Griinden
nur eine Person zur Multiplikatoren-Schulung schicken kann, kénnte Uberlegt werden, dass
die/der Schulungs-Referent*in von einer weiteren Person als Co-Referent*in unterstitzt wird,
die die Schulung nicht absolviert hat.

Es ist nicht ausgeschlossen, dass die Einrichtungen und Dienste (vor allem, wenn sie eher
klein sind) fur ihre PiT-Schulungen auf Schulungsreferent*innen aus anderen Einrichtungen
zurUckgreifen, sofern diese die zeitlichen Kapazitaten haben und bereit sind, eine Schulung
in einer anderen Einrichtung durchzufuhren. Allerdings hat es viele Vorteile, eigene
Schulungsreferent*innen auszubilden, da diese die Gegebenheiten vor Ort am besten kennen
und daher besser in der Lage sind, die Schulung auf die jeweiligen Zielgruppen der eigenen
Einrichtung oder des Dienstes anzupassen.

3.1.4. Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation ist ein wichtiger Faktor, um in der Einrichtung oder dem Dienst
maoglichst alle Mitarbeiterinnen Uber die Implementierung der PiT zu informieren und in
diesen Prozess mitzunehmen oder einzubinden. Deshalb ist es von Anfang an wichtig,
der Kommunikation einen hohen Stellenwert zu geben und die verschiedenen Kanale
der internen Kommunikation gut zu nutzen.

Zunachst geht es hierbei um die Information und den Austausch mit den Mitarbeiter®innen ~ Kommunikation
in den verschiedenen Besprechungsformaten wie Teamsitzungen, Gruppenbesprechungen  im Team

und Leitungsrunden. Fur die grundlegende Informationsweitergabe kénnen aber auch je nach

Organisation das Intranet, die Hauszeitung, das schwarzes Brett oder der interne Newsletter

gewahlt werden. Wichtig ist, dass die jeweils vorhandenen Kanéle genutzt werden, damit alle

Beteiligten sich gut informiert fuhlen.

Die interne Kommunikation steht in Verbindung mit der oben besprochenen Einrichtungskultur,
die die Selbstbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigung fordern will, und eine
Voraussetzung fur die Peer-Beratung im Tandem-Modell ist. Die Koordinator*innen aus der
Projektphase machten die Erfahrung, dass die interne Vorstellung der PiT, der regelmaBige
Austausch untereinander sowie eine gute Vernetzung innerhalb der Organisation flr die
Implementierung der PIT férderlich waren. Wenn den Mitarbeiterinnen auch Raum flir Fragen
und Bedenken geboten wird, ist es eher mdglich, alle fur die Umsetzung der PiT zu gewinnen.

13
AR
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Kommunikation
mit
Bewohner*innen,
Beschaftigten und
Klient*innen
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Zur internen Kommunikation gehdrt im néachsten Schritt auch, Informationen Uber die
PiT an die Bewohner*innen, Beschaftigten oder Klient*innen zu kommunizieren. Dies ist
spatestens dann notwendig, wenn die Bewerbung der Informations-Veranstaltung zur PiT-
Schulung beginnt, kann aber je nach den Bedingungen vor Ort unter Umstanden auch schon
zu einem fruheren Zeitpunkt passieren. Zur Bewerbung der Informations-Veranstaltungen
werden Plakat-Vordrucke zur Verfligung gestellt, darliber hinaus lohnt sich aber auch hier
eine breite Nutzung verflgbarer Kommunikationskanéle wie Flyer, Aush&nge, Email-Verteiler,
SocialMedia-Kanale, Messenger-Dienste usw.

Insgesamt empfiehlt der Evaluationsbericht der Projektphase eine vielfaltige Kommunikation
Uber das Beratungsformat PiT und die konkreten Angebote dazu. Auch die personliche
Ansprache wird als eine wichtige Art der internen Kommunikation genannt, die flr die
Implementierung bedeutsam ist. In den weiteren, hier beschriebenen Schritten zur Einflihrung
der PiT wird immer wieder auf das Thema Kommunikation Bezug genommen werden, da
dieser eine elementare Bedeutung zukommt, damit alle Beteiligten (Mitarbeiterinnen der
Einrichtung, potenzielle Peer-Berater‘innen, Ratsuchende) gut Uber dieses Angebot und
seinen Nutzen informiert werden.

Interne Kommunikation im Team

Zielgruppe:

. Mitarbeiter*innen

»  Leitungskrafte

*  Entscheidungstrager innen & geschaftsfihrende Personen
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3.2. Vorbereitung und Durchfiihrung der Schulung fiir angehende
Peer-Berater*innen und Tandem-Partner*innen (Schritt 2)

Gespeist mit den Praxiserfahrungen der Projekiphase wurde eine 11-tdgige Schulung
konzipiert. Die Schulungstage verteilen sich auf sechs Module mit jeweils anderen inhalt-
lichen Themenschwerpunkten. Fur jedes Modul ist ein Lernziel formuliert, welches von den
Teilnehmer*innen erreicht werden soll. Hierfir kann und soll die Wahl der Methoden und
die didaktische Vermittlung flexibel den unterschiedlichen Gruppenkonstellationen bzw. dem
individuellen Bedarf der Teilnehmer*innen angepasst werden.

3.2.1. Anpassung und Planung der PiT-Schulung

Die Vorbereitung der PiT-Schulung ist von grundlegender Bedeutung und kann etwas Zeit in ~ An Zielgruppe
Anspruch nehmen. Da die Dienste und Einrichtungen und somit auch die konkrete Zielgruppe  orientiert

der Menschen mit Beeintrdchtigung sehr verschiedenen sind, ist es notwendig, eine

individuelle Aufbereitung der Inhalte und eine Anpassung der Methoden vorzunehmen, damit

der Lernerfolg gewdhrleistet werden kann. Dazu haben die Schulungsreferent*innen in der
Multiplikatoren-Schulung viele Tipps erhalten und durch das umfangreiche Schulungskonzept

auch alle nétigen Materialien zur Hand. Fiir diese Anpassungen sollten ungefahr 20 Arbeits-

stunden eingeplant werden. Die Angabe beruht auf einem Durchschnittswert auf Grundlage

der Erfahrungen von Schulungsreferent*innen, die diese Anpassungen in ihren Einrichtungen

bereits vorgenommen haben.

DarUber hinaus muss die Schulung zeitlich und &rtlich geplant werden. Unter Umstdnden ~ Rahmen-
lohnt es sich, zundchst Uber die Raumlichkeiten fur die PiT-Schulung nachzudenken, da  bedingungen
dies Auswirkungen auf die zeitliche Planung haben kann. Wichtig ist, dass der Raum planen
genug Platz fir die angehenden Peer-Berater*innen sowie die Tandem-Partner*innen

bietet, um sowohl Einzel- als auch Gruppenarbeit durchfiihren zu kénnen. Bestenfalls

steht vor allem bei einer gréBeren Gruppe noch ein zweiter Raum zur Verflgung, damit

sie sich fUr Gruppenarbeiten und Rollenspiele verteilen kann. Die Raumlichkeiten missen

auBerdem fur die Teilnehmer*innen gut erreichbar sein im Hinblick auf Barrierefreiheit

und eine gute Anbindung an den OPNV. Die Erfahrungen aus der Praxis haben gezeigt,

dass die VerfUgbarkeit von Raumlichkeiten die Koordinator*innen vor Herausforderungen

gestellt hat. Daher bietet sich vielleicht eine Kooperation mit anderen Organisationen oder
Bildungseinrichtungen an.

Hinsichtlich der zeitlichen Planung der PiT-Schulung muss zunéachst Uberlegt werden, in welchem
Abstand zueinander die Schulungstage durchgefuhrt werden. Denkbar sind zwei Modelle:

e \Wochentliche Termine an 11 einzelnen Tagen
(pro Woche ein Schulungstag)
e Modulbezogene aufeinanderfolgende Tage mit groBeren Pausen

Beide Optionen lassen sich gut in den Alltag einbinden und erdffnen die Mdglichkeit, sich
mit den Lerninhalten bei Bedarf noch einmal auseinanderzusetzen. Von einer DurchfUhrung
in einem oder zwei groBen Blocken ist deutlich abzuraten, da dies zu einer Uberforderung
der Teilnehmer*innen fihren kann, die Zeit brauchen, um das Gelernte zu verinnerlichen. In
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Unterrichts-
einheiten
und Pausen

Schulung
Uberfordert nicht
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Bezug auf die zwei oben genannten Mdglichkeiten hat sich in der Projektphase gezeigt, dass
die zeitliche Abfolge der 11 Schulungstage flir den Lernerfolg nicht ausschlaggebend ist.
Wahrend der Projektlaufzeit wurden in den Einrichtungen der Praxispartner beide Modelle
umgesetzt, mitunter auch corona-bedingt mit langeren Pausen. In Bezug auf das Erreichen
der Lernziele konnte kein Unterschied festgestellt werden.

Das Schulungskonzept sieht eine Dauer der einzelnen Schulungstage von jeweils sechs
Zeitstunden inklusive Pausen vor. Diese Zeit teilt sich in sechs Unterrichtseinheiten a 45
Minuten (insgesamt also 4,5 Stunden) sowie Pausenzeiten von 90 Minuten auf. Die Pausen
konnen individuell auf den Tag verteilt werden, jedoch ist eine langere Mittagspause von
mindestens 45 Minuten mit einem gemeinsamen Mittagessen einzuplanen. Die Uhrzeiten
des Schulungstages sollten auf mégliche Zeitplane der Einrichtung abgestimmt sein,
beispielsweise auf die Arbeitszeiten und Ablaufe in Werkstatten, damit sich flr die Menschen
mit Behinderung keine groBen Verdnderungen im Tagesablauf ergeben. Darliber hinaus ist
es dann auch méglich, Transportdienste oder den OPNV wie gewohnt zu nutzen.

Eine Splittung der Schulungstage auf 22 halbe Tage ist nicht zu empfehlen, da die
Schulungstage jeweils eine Einheit bilden. Der Aufbau des Schulungskonzeptes ist darauf
ausgelegt, an einem Tag durch verschiedene Methoden, bestimmte Lernziele zu erreichen.
Die Idee einer Splittung kann aus der Beflrchtung erwachsen, dass ein sechsstindiger
Schulungstag fur die Teilnehmer®innen zu lang sein konnte. Allerdings konnte in der
Projektphase festgestellt werden, dass es den meisten Schulungsteilinehmer*innen maéglich
war, die sechs Zeitstunden gemeinsam zu gestalten und den Inhalten zu folgen. Zwar gibt es
individuelle Unterschiede und die Schulungsgruppen sind oft heterogen zusammengesetzt.
Aber durch eine entsprechende Anpassung der Methoden, sowie einer angepassten
Pausengestaltung ist es moglich, den unterschiedlichen Bedarfen zu begegnen.

Dass keine Uberforderung eintrat, zeigt auch die geringe Abbruchzahl der Schulungs-
teiinehmer*innen in der Projekiphase. Von Uber 90 Menschen mit Beeintrdchtigung, die
die Schulung begonnen haben, haben sich lediglich vier Personen nach dem ersten Modul
entschlossen, nicht weiter an der Schulung teilzunehmen®. In allen Fallen hatte dieser
Entschluss entweder behinderungsbedingte oder persdnliche Grinde. Alle anderen Teil-
nehmer*innen waren mit sehr viel Motivation und Interesse dabei und haben die Tage
aktiv mitgestaltet.

,Die teinehmenden Menschen mit Behinderung bewerteten die Schulungstage Uber
einen langeren Zeitraum hinweg mit sehr gut (Durchschnitt 6,6 bei einer Skala von 1 bis 7).

IMEW, PiT-Evaluationsbericht

¢ Diese Zahlen sind auch deshalb beachtlich, weil sowohl die Projektphase zeitlich sowohl mit den Belastungen
der Corona-Pandemie (seit 2020) als auch der Hochwasser-Katastrophe 2021 in NRW zusammenfiel.
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3.2.2. Informations-Veranstaltung und Akquise

Der nachste Vorbereitungsschritt vor der PiT-Schulung besteht in der Organisation einer
Informations-Veranstaltung sowie in der Gewinnung von angehenden Peer-Berater*innen
und Tandem-Partner*innen.

Die Informations-Veranstaltung sollte fUr ungeféhr 1,5 Stunden angesetzt werden, damit  Ermutigung zur
neben einem Uberblick Uiber die PiT und die dazugehdrige Schulung auch genligend Zeit ~ Teilnahme

fur Nachfragen und Austausch bleibt. Neben der Darstellung der Schulungsinhalte und der

vorgesehenen zeitlichen Planung dient die Veranstaltung auch dazu, die Menschen mit

Behinderung zur Teilnahme an der Schulung zu ermutigen.

Es hat sich bewahrt vorab auch gezielt Personen anzusprechen, da nicht immer das
Vertrauen in sich selbst da ist, den Anforderungen einer solchen Schulung und Aufgabe
gerecht werden zu kénnen.

‘ Lerschiedene Ruckmeldungen zeigen, dass es fur die zuklnftigen Peer-Beratenden
wichtig und ein Beitrag zum Empowerment war, ausgewahlt worden zu sein, als

,Ausdruck der Anerkennung ihrer Fahigkeiten®.”

IMEW, PiT-Evaluationsbericht

——&_’ Um auf die Informations-
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Pi |

zu machen, kdnnen Plakate
ausgehangt werden.

Werden Sie Peer-Berater!

Informieren Sie sich

o Wy

[\
D e — "'_\

Was ist Was ist Peer-Beratung Was muss
Peer-Beratung? im Tandem? ich kénnen?
Peer-Beratung bedeutet, dass Men- Bei der g im Tande beitet ein/e missen gut zu-
schen mit Beeintrachtigung aus ihrer Unterstiitzer/in (Tandem) mit der/dem Peer-Be- héren und sich in andere hinein-
Lebenserfahrung heraus andere ratenden zusammen. Dabei gibt der/die Peer- versetzen kénnen. Sie leren ger-
Menschen mit Beeintréchtigung be- Beratende vor, worin und wie viel Unterstiitzung ne neue Dinge. Wenn Sie zudem
raten. er oder sie braucht. Freude daran haben, anderen

Menschen zu helfen, dann kénnte
Dabei kommt es nicht so sehr auf die Das Gespréch mit dem Ratsuchenden fiihrt der/ die Ausbildung zum Peer-Berater
Art der Beeintrachtigung an, sondern die Peer-Beratende, das Tandem unterstitzt im im Tandem-Modell das Richtige
darauf, dass man &hnliche Erfahrun- Bedarfsfall bei der Beratungstéitigkeit selbst, oder fir Sie sein!
gen gemacht hat. Daraus entsteht ‘aber auch bei der Koordination von Tatigkeiten,
eine Beratungssituation auf Augen- die neben der Beratung zu erledigen sind. In der Schulung leren Sie, wie
hdhe und von gleich-zu-gleich. Das Sie eine Beratung gut durchfiihren
Wort peer kommt aus der englischen Peer-Beratung ist Beratung auf Augenhéhe. und mit Ihrem Tandem zusammen-
Sprache und bedeutet: gleichrangig. Von gleich zu gleich. Larbenerw/——

Diese Plakatvorlage wird in der
Multiplikatoren-Schulung zur Ver-
flgung gestellt.
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Um schon vorab einen guten Grundstein fUr die Umsetzung des Konzeptes zu legen, bietet es
sich an, auch Fachkrafte und Mitarbeiter*innen, die nicht unmittelbar mit Beratungskontexten
zu tun haben, zu dieser Veranstaltung einzuladen. Dadurch ist sichergestellt, dass fruhzeitig
maoglichst viele in der Einrichtung Kenntnis vom Projekt erlangen und mitgenommen werden.

Vor der Informations-Veranstaltung sollten folgende Aspekte schon geklart und vorbereitet
sein:

Im Hinblick auf die PiT-Schulung muss bereits ein Terminplan erstellt worden sein und
die entsprechenden Raumlichkeiten missen feststehen. Wichtig ist auch, dass die
Verpflegungssituation wahrend der Schulung geklart ist, da die Versorgung wahrend der
Schulung und das gemeinsame Mittagessen eine wichtige Bedeutung fur das Team-Building
der Teilnehmer*innen haben.

FUr die Veranstaltung selbst mussen die Informationsblatter tGber die PiT-Schulung, die die
Schulungsreferent*innen in der Multiplikatoren-Schulung erhalten haben, angepasst und in
ausreichender Anzahl ausgedruckt werden. Ob im Rahmen der Informations-Veranstaltung
mit einer Powerpoint-Prasentation gearbeitet wird, richtet sich nach den Bedarfen der
Zielgruppe. In der Projektphase wurde die Erfahrung gemacht, dass der Verzicht auf eine
lange Prasentation den offeneren Austausch foérdert.

‘ ,Die Informations-Veranstaltung brachte den Interessierten Klarheit Uber das Projekt,

Inhalte der Schulungen und gab wichtige Antworten auf offene Fragen. Nach der
Informationsveranstaltung hatte jeder/jede das nétige Wissen, um entscheiden zu kénnen,
ob er/sie Teil des Projekts sein mochte.”

PiT-Koordinatorin
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Interne Kommunikation zur Bewerbung
der PiT

Zielgruppe:

+  Menschen mit Behinderung als
- Angehende Peer-Berater innen
- Potenzielle Ratsuchende

+  Fachkrafte als angehende Tandem- Parter*innen

3.2.3. Durchfiihrung der PiT-Schulung

Nach der Informations-Veranstaltung werden die eingegangenen Anmeldungen von Menschen
mit Beeintrachtigung gesichtet und der endgdiltige Kreis der Teilnehmer*innen festgelegt. Die PiT-
Schulung sollte mit einer GruppengroBe von 8-12 Menschen mit Behinderung und je nachdem
ungefahr 3-5 Tandem-Partner*innen durchgefihrt werden. Die PiT-Schulung sollte auf keinen Fall
mitweniger als sechs angehenden Peer-Berater*innen durchgefihrt werden, da sonst verschiedene
Methoden der Gruppenarbeiten nicht angewendet werden kdnnen, was sich negativ auf die
Erreichung der Lernziele auswirken wirde. Auf der anderen Seite sind 12 Teilnehmer*innen mit
Beeintrachtigung die Héchstgrenze, um die Schulung gut durchfiihren zu kénnen. Inklusive
der Tandem-Partner*innen liegt die GruppengréBe dann bei ungefahr 16 Personen.

Sollten sich mehr Teilnehmer*innen angemeldet haben, als Platze zur Verflgung stehen, hat ~ Auswahl der

es sich bewéahrt mit denjenigen, die nicht bertcksichtigt werden konnten, ein persdnliches  Teilnehmer*innen
Gespréach zu fuhren. Eine Frustration oder Enttauschung kann somit aufgefangen werden. Dies

bestatigt auch die Projektphase, da kein Praxispartner von negativen Erfahrungen berichtete.

Bei der Auswahl der Teilnehmer*innen sollte beachtet werden, dass die PiT-Schulung
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auch fUr die Personen eine Chance bieten kann, die vielleicht auf den ersten Blick oder
aufgrund der bisherigen gemeinsamen Erfahrungen als nicht geeignet eingeschatzt werden.
Verschiedene Fachkrafte meldeten zuriick, dass sie im Rahmen der PiT-Schulungen in
der Projektphase von manchen Teilnehmer*innen positiv tiberrascht waren.

Im Folgenden wird die PiT-Schulung nur Uberblicksartig dargestellt, damit im Rahmen dieses
Praxisleitfadens auch die damit einhergehenden Prozesse besprochen werden kdnnen. Hinweise
und Tipps zur konkreten Durchfihrung der Schulung finden sich im Schulungskonzept, in dem
die Abldufe und Inhalte der sechs Module detailliert erldutert werden. Dieses Schulungskonzept
erhalten die Schulungsreferent*innen bei ihrer Teilnahme an einer Multiplikatoren-Schulung.

Theoretischer Teil der PiT-Schulung

Die PiT-Schulung teil sich in einen theoretischen und einen praktischen Teil. Der theoretische
Teil umfasst die bereits genannten elf Schulungstage. Das Ziel der Schulung besteht
zun&chst darin, Menschen mit Behinderung zu Peer-Berater*innen und beratungserfahrene
Mitarbeiter*innen zu Tandem-Partner*innen auszubilden. Gerade durch die gemeinsame Zeit
in der Schulung soll eine gute Zusammenarbeit im Tandem-Team ermoglicht werden, was
eine wichtige Voraussetzung fur die Implementierung der PiT in den jeweiligen Einrichtungen
und Diensten ist. Daneben erhalten die angehenden Peer-Berater*innen auch Sachwissen
zu bestimmten Themen sowie Kompetenzschulungen, die sie fUr Beratungssituationen
brauchen. AuBerdem zielt die Schulung darauf ab, sie zu einer aktiven Mitbestimmung
und Mitgestaltung wahrend der Schulung und in der Umsetzung der PiT in der Praxis zu
motivieren. Dies beinhaltet nicht nur das Mitteilen von eigenen Erfahrungen, sondern auch
die Entwicklung von Ideen, von Problemldsungen und Bewaéltigung von Herausforderungen
sowie die Mitgestaltung und Mitwirkung bei der Umsetzung der Beratungsmethode.

rrgims Schutchon wotime Stothen
Domfoon

Ol

Foto einer Einzelarbeit einer Schulungsteilnehmer*in
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Deswegen zielt die PiT-Schulung auf eine Starkung der Personlichkeit der Menschen  Starkung der
mit Beeintrachtigung, die ihre eigenen Starken und Ressourcen entdecken und ver-  Personlichkeit
mehrt zu nutzen lernen sollen. Dadurch soll eine Starkung ihres Selbstvertrauens und

somit auch ihrer Selbstbestimmung erfolgen. Die Ausbildung als Peer-Berater*in lasst sie ihre
Selbstwirksamkeit erfahren und ist daher als Teil des Empowerments zu sehen.

Bei der Durchflihrung der Schulungen konnte festgestellt werden, dass alle Teilnehmer*innen ein-
ander sehr offen begegnet sind und sich schnell in der Gruppe eingefunden haben. Das betraf alle
Schulungsdurchgange, egal welche Art der Beeintrachtigung zu Grunde lag. Um die Lerninhalte
jedoch entsprechend vermitteln zu kdnnen, bedarf es einer individuellen auf die jeweilige
Lerngruppe zugeschnittene Anpassung des Konzeptes, von der oben bereits die Rede war.

Stufenartiger
Aufbau des
Modul 6 }
10.411.Tag  ochulungs
Modul 5 [ konzeptes
8.+9. Tag [
Modul 4 [ ] Themen der
Modul 3 6.+7. Tag [ ] Beratung
4.+5. Tag [ Das Tandem-Modell
Modul 2 [ ] Rolle der Behinderung
3. Tag [ ] Beraterfinnen ~ ~Nicht-
Modul 1 I Kommunikation  und Techniken Behinderung
1.+2. Tag Aspekte der und der Beratung
[ Teilhabe Gesprachsfiihrung

Peer-Beratung
und
Empowerment

N Teilnahme der Peer- Berater*innen
[ Teilnahme der Tandem- Partner*innen

‘ ,Die Schulung umfasst elf Tage und ich muss sagen: ich bin an jedem einzelnen

Tag nach Hause gegangen und fuhlte mich erschlagen. Erschlagen von Wissen,
von Ideen und auch von Freude. Unsere Truppe, bunt zusammengewdrfelt aus mehreren
Betriebsstatten, kannte sich zum Teil gar nicht. Manche vielleicht vom Sehen, doch wir waren
vom ersten Tag an eine eingeschworene Truppe, in der wir offen reden kénnen und wunderbar
zusammenarbeiten kénnen.*

Ein wichtiger inhaltlicher Bereich ist auch die Rollenverteilung in den Beratungsgesprachen,  Rollenverteilung
die im Tandem-Team ausfuhrlich besprochen werden muss, denn fur beide Akteur®innen  im Tandem
bedeutet die neue Rolle eine Umstellung. Die Tandem-Partnerfinnen mussen lernen,

sich in der Beratungssituation zurickzunehmen und abzuwarten, bis ihre Unterstltzung

eingefordert wird. Die Intensitat und die Dauer des Unterstitzungsbedarfes durch die
Tandem-Partner*innen wird immer von den Peer-Berater*innen gesteuert und kann

demzufolge je nach Setting und individuellen Voraussetzungen variieren.
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Die Peer-Berater*innen mussen sich ihrerseits daran gewohnen, dass sie nun nicht mehr die
ratsuchenden Personen sind, sondern selbst einen Rat geben.

Auch aus diesem Grund ist die Teilnahme fUr die angehenden Tandem-Partner*innen an einigen
Schulungstagen verpflichtend. Dies dient weniger dem Zugewinn an Sachinformationen,
sondern vielmehr der Einfindung in das Prinzip des Tandem-Modells, der Schaffung einer
guten Zusammenarbeit und der Rollenklarung innerhalb des Tandem-Teams. Die angehenden
Peer-Beraterinnen nehmen an allen elf Schulungstagen teil, die Tandem-Partner*innen sind
am 4. Schulungstag fur zwei Stunden sowie am 8. — 11. Schulungstag ganztagig anwesend.

‘ »ES zeigte sich, dass die Schulungen auf der Grundlage eines sehr gut durchdachten

Konzepts durchgeflihrt werden, das mit abwechslungsreichen Methoden wichtige
Inhalte vermittelt, die in praktischen Ubungen vertieft werden, und das die unterschiedlichen
Fahigkeiten und Interessen der Teilnehmenden bertcksichtigt.”

IMEW, PiT- Evaluationsbericht

Am Ende der elftdgigen Schulung haben die Teiinehmer*innen den theoretischen Teil der
Schulung abgeschlossen und erhalten dartber bereits eine erste Teilnahmebescheinigung.
Es folgt der praktische Teil der Schulung, bei dem die Peer-Beraterinnen die ersten
Beratungsgesprache gemeinsam mit dem/der Tandem-Partner*in durchfihren, um ihnen mit
UnterstUtzung einen ersten Einstieg in die Beratungstatigkeit zu ermdglichen.

‘ ,Die Mitarbeitenden der Praxispartner berichten Ubereinstimmend, dass alle Menschen

mit Behinderung von den Schulungen profitiert haben, auch bei sehr unterschiedlichen
Voraussetzungen. Als Beispiele nennen sie Verbesserungen bei der Kommunikation sowie
das bessere Erkennen der eigenen Mdglichkeiten, Bedurfnisse und Grenzen.”

IMEW, PiT-Evaluationsbericht L

Praktischer Teil der PiT-Schulung

Der praktische Teil der Schulung umfasst mindestens finf Beratungsgesprache, die bereits im
Tandem-Team durchgefiihrt werden, damit eine qualitativ gesicherte praktische Einarbeitung
in die Beratungstatigkeit erfolgt. In diesen Gesprachen soll das in der Schulung Gelemte
angewendet und die neue Rolle ausprobiert werden. Diese Gespréache sind entsprechend zu
dokumentieren und Bestandteil der Gesamtqualifikation. In Reflexionsgesprachen werden die
einzelnen Beratungen besprochen und gegebenenfalls gemeinsam Verbesserungsvorschlage
erarbeitet. Die Tandem-Teams flihren im Nachgang der finf Gesprache ein Abschlussgesprach
und vereinbaren, ob und inwiefern in weiteren Beratungen Unterstltzung durch die Tandem-
Partner*in bendtigt wird. Das Modell soll hierbei flexibel sein und je nach den Bedlrfnissen
der Peer-Beraterinnen und dem Beratungsbedarf der Ratsuchenden individuell
fortgefuihrt werden. So ist es mdglich, dass die Peer-Berater*innen kinftig sowohl alleine als
auch weiterhin gemeinsam mit der/dem Tandem-Partner*in Beratungen durchfiihren kénnen.
Wie in Kapitel 1.4 erwéahnt, richten sich die Einsatzfelder nach den Fahigkeiten und Interessen der
Peer-Berater innen und k&nnen auch auBerhalb des klassischen‘ Beratungskontextes liegen.
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,Die Schulungen und die anschlieBende Praxisphase haben nicht nur Kompetenzen

vermittelt, sondern einen wichtigen Beitrag zum Empowerment geleistet. Dies gilt
nach Beobachtung von Beteiligten nicht nur fur diejenigen, die Beratungen durchflhren,
sondern fUr alle Beteiligten. Peer-Beratende haben Erfahrungen von Selbstwirksamkeit
gemacht. Sie erfahren Anerkennung, woflr das Zertifikat ein wichtiges Symbol ist.”

k; IMEW, PiT—EvaIuationsbﬂL

Fur die Erreichung der funf gemeinsamen durchzufiihrenden Gespréache des praktischen
Schulungsteils ist es realistisch von einem Zeitraum von sechs bis acht Monaten nach
Ende der theoretischen Schulung auszugehen. Dies ist abhangig von der Anzahl der Peer-
Berater*innen und Tandem-Partner*innen, den Winschen der Peer-Berater*innen sowie dem
Bedarf der ratsuchenden Personen.

Die abschlieBenden Vereinbarungen Uber die weitere Zusammenarbeit werden schriftlich
festgehalten. Nach Einreichung der Dokumente gilt die Qualifikation als vollstandig abge-
schlossen. Ein Zertifikat belegt die qualifizierte Weiterbildungsleistung der Peer-Berater*innen
und Tandem-Partner*innen. Die Ubergabe der Zertifikate wird von den Einrichtungen gestaltet
und sollte in einem feierlichen Rahmen erfolgen, z. B. mit Leitungskréften und Mitarbeiterinnen
der Offentlichkeitsarbeit.

‘ ,Die Wirkungen sind besonders intensiv, wenn die Peer-Beratenden positive

Erfahrungen mit der Beratung machen. Dies erflllt sie mit Stolz. Sie haben ,neue
Potenziale* entdeckt, denken Uber eigene Zukunftsplane nach und sind zu Expert*innen far
sich selbst und Unterstitzer*innen fur andere geworden. Eine Peer-Beraterin gibt inzwischen
eigenstandig Kurse.”

IMEW, PiT-Evaluationsbericht ‘_

3.2.4. Weitere Planung der Einsatzfelder je nach Fahigkeiten der Peers

Die PiT-Schulung hat neben der Vermittlung von Kompetenzen auch das Ziel, die Uberlegungen,
die im ersten Schritt der Implementierung innerhalb der Einrichtung angestellt wurden, auf die
konkreten Fahigkeiten und Interessen der angehenden Peer-Berater*innen hin zu konkretisieren.
Der erste Schritt hierzu ist die gemeinsame Uberlegung des Tandem-Teams, wie der praktische
Teil der Schulung miteinander gestaltet werden kann. Da es nicht nur fir die Peer-Berater*innen,
sondern auch fur die Tandem-Partner innen eine neue Art der Zusammenarbeit bedeutet, ist
es notwendig, sich diesem Prozess ausreichend zu widmen. Sowohl im theoretischen wie im
praktischen Teil der Schulung werden daher bereits potenzielle Umsetzungsmaoglichkeiten in der
Zusammenarbeit erdrtert. Hierzu gehdrt beispielsweise die Frage, wie lang eine Beratungseinheit
geplant wird oder ob das Angebot als Sprechstunde an einem bestimmten Tag stattfinden soll.

Die PiT-Schulung kann auch dazu dienen, mehr Erkenntnisse darUber zu gewinnen, wie
durch die PiT vorhandene Beratungsangebote in der jeweiligen Einrichtung oder dem Dienst
erganzt oder neu installiert werden kdnnen. Dadurch kann die Beratungsakzeptanz aufgrund
der eigenen Betroffenheit der Berater*innen bei den Ratsuchenden erhdht und zugleich das
Selbstbewusstsein sowie die Autonomie der Peer-Berater*innen gestarkt werden.
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‘ ,In einigen Féallen Uberlegen die Tandem-Partner*innen, welche Themen sm
che Peer-Beratende eignen. Eine unterschiedliche Profilbildung ist auch aus Sicht von
Organisationen interessant, weil so unterschiedliche Bedarfe der Ratsuchenden abgedeckt

werden kénnen. Auch scheint nicht jedes Beratungsanliegen fUr Peerberatung im Tandem
geeignet, z.T. seitens der Ratsuchenden, z.T. seitens der Peers.”

!

¥ IMEW, PiT Evaluationsbericht

Im praktischen Schulungsteil sollten nach Beginn der Beratungsgesprache im Tandem
in regelméaBig stattfindenden Besprechungen mit allen Peer-Beraterinnen und Tandem-
Partner innen die entwickelten Prozesse Uberdacht und gegebenenfalls angepasst werden. Nicht
selten bewahren sich die vorab gemachten Vorstellungen nicht in Ganze und muissen adaptiert
werden. Es sind also bei der Planung der einzubringenden Ressourcen neben der Durchfihrung
der PiT-Schulungen, Zeiten fiir Besprechungen mit den Tandems zu berUcksichtigen.
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Gruppenarbeit im Tandem-Team zur praktischen Umsetzung der PiT
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3.3. Umsetzung der PiT in der Praxis einer Einrichtung (Schritt 3)

Der dritte Schritt der Implementierung der PiT ist die Umsetzung in der Praxis, also eine
Individualisierung der PiT auf die Belange und Strukturen der konkreten Einrichtung hin. Dies
kann einige Zeit in Anspruch nehmen. So zeigte sich in der Projektphase, dass alle Dienste
und Einrichtungen nach Ende der Schulung eine gewisse Zeit brauchten, um passende,
individuelle Angebotsstrukturen sowie geeignete Kommunikationswege der Bewerbung zu
entwickeln und umzusetzen.

3.3.1. Vom praktischen Teil der Schulung zur eigenstiandigen Beratung

Mit dem praktischen Teil der Schulung beginnt in gewisser Weise bereits die PiT in einer
Einrichtung. Sowohl innerhalb dieses Schulungsteils als auch in der sich anschlieBenden
Umsetzungsphase sind Anlaufschwierigkeiten nicht ungewdhnlich. Etwas Neues einzuflhren,
dartber zu informieren und die Zugange dazu zu ermdglichen, erfordert Geduld und stetige
Kommunikation, vor allem auch innerhalb des Teams der Mitarbeiter*innen der Einrichtung.

Die neu geschulten Peer-Beraterinnen sind nach Abschluss der Schulung hochmotiviert ~ RegelméaBiger
und moéchten das Erlernte zeitnah umsetzen. In der Projektphase wurde aber deutlich, dass  Austausch
dies aufgrund der oben genannten Faktoren nicht immer unmittelbar funktioniert. Deshalb

ist die regelméBige Durchfihrung von Besprechungen mit dem Team der Peer-Berater*innen

und Tandem-Partnerinnen notwendig. Dieser Austausch tragt neben der inhaltlichen
Weiterentwicklung auch dazu bei, Enttduschungen, Frust oder drohenden Motivationsverlust

frihzeitig zu erkennen und diesem begegnen zu kénnen. Zudem bietet sich das Format an,

um Aufgaben in Bezug auf die Verbreitung des Angebotes weiterfUhrend zu besprechen

und Zustandigkeiten festzulegen. Eventuell muss der Zeitraum zwischen dem endgultigen

Abschluss der PiT-Schulung und dem Beginn der eigenstandigen Beratungstéatigkeit, der

eigentlichen Umsetzung vorausgestellt und als wichtiges, gemeinsam zu bearbeitendes

Arbeitsfeld beschrieben werden.

Wie schon erwéahnt, hat es sich in der Praxisphase bewahrt, die PiT an bereits bestehende  An Beratungs-
Beratungsprozesse anzudocken (wie etwa Aufnahmegesprache oder Eingangsverfahren  prozesse
sowie Info-Veranstaltungen in den Einrichtungen). Dort, wo bereits Prozesse vorhanden  andocken
waren und fur die Anbindung der PiT genutzt wurden, war die Quote der Beratungsanfragen

hoéher als in vergleichbaren Settings ohne Nutzung dieser.

Der Bewerbung der neuen PiT-Angebote in einer Einrichtung kommt in diesem Schritt der  Bewerbung
Implementierung eine besondere Bedeutung zu. Das PiT-Modellwahlt, wie bereitsbeschrieben,  der PiT
einen niederschwelligen Ansatz, um Menschen mit einem hdheren Unterstitzungsbedarf

das Bildungsangebot zu unterbreiten. Ebenso niederschwellig sollte auch der Zugang fur
Ratsuchende gestaltet werden. Mit einer weitreichenden Information und Erklarung beginnt

dieser und mundet in einem barriere-armen Zugang. In der Projektphase machten die
Einrichtungen beispielsweise die Erfahrung, dass potenziellen Ratsuchenden der Begriff
.Peer-Beratung” unbekannt war. Dies machte weitere MaBnahmen zur Information und
Aufklarung notwendig. Auch hierbei ist anzuraten, die Peer-Berater*innen aktiv einzubinden.

lhre Aktivitaten zu féordern und auch einzufordern, erhéht die Chance, das Modell
erfolgreich umzusetzen.
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. .| L.. .
Wir sind fur Dich da!

Beratung aus eigener Erfahrung

—/Q ~ PiT ist ein niederschwelliges
=z Beratungsangebot. Auch der
Zugang zu diesem Angebot sollte nie-

derschwellig gestaltet werden.

Du brauchst einen Rat oder Unterstiitzung bei einem
Problem? Oder auch einfach nur ein offenes Ohr?
Als Berater aus eigener Erfahrung, beraten wir Dich
gerne zu den Themen, die Dir am Herzen liegen!

Das Beratungs-Team der Abteilung Attendorn:

André Hoberg - ausgebildeter Peer Berater
Melanie Borgas - ausgebildete Peer Beraterin
Katharina Wigger - ausgebildete Peer Beraterin

Interessiert?

Dann melde Dich jetzt an:
Einfach Karte ausfiillen, E-
Mail Schreiben, im Biiro vor-
beikommen oder anrufen.

Terminvereinbarung Gber unsere
Tandem-Partnerinnen
Magdalene Hustede und
Friederike Strietzel

E-Mail: mhustede @caritas-olpe.de
Telefon: 02722 - 921 2052
E-Mail: fstrietzel @ caritas-olpe.de
Telefon: 02722 921 - 2852

Wir freuen uns auf Dich und
leihen Dir unsere Ohren auf
Augenhdhe!

Beratungsgesprach mit einer/m Peer-Berater*in,
begleitet von einer/ einem erfahrenen Sozialarbeiter*in.

tes) e

Reden yng
geted Zuhtren | grpsy

9enommen
Selbstandiges Leben erden

Teilhabe

Therapieformen
Konflite
m v U
Arbeylsplat Teﬂ\ha\ Mgang mit e,
" ol b T Erkran-
" ung/Memlfamenren

Betreuyn e
9 s
s Al mgsbewamgung

O

CaT2 Komtokt umd Beratungsstelle
Neustraie 14. 53225 Bonn

\nfogesprache 2u WioM
Gesundheit

O

Telefon. 0228 - 68826 -0
Fax: U228 - 68826 - 29
Mobil 01523 -7690 770

Peer-Beratung bedeutet, dass Men-
schen, die eigene Erfahrungen
mit psychischen Krisen gemacht
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3.3.2. Etablierung von PiT-Angeboten - unter Umstanden anders als geplant

Wie schon gesagt, ist der Einsatz der PiT von den Erfahrungen, Interessen und Fahigkeiten
der Peer-Beraterinnen wie auch von dem Beratungsbedarf der Ratsuchenden abhangig.
Eine Organisation sollte damit rechnen, dass Peer-Beraterinnen wahrend der Praxisphase
feststellen, dass sie sich in der konkreten Beratungstatigkeit nicht wohlfuhlen. Aus dieser
Situation heraus ergab sich in der Projektphase ein deutlich vielfaltigerer Einsatz der Peer-
Berater*innen, als zunachst angedacht war. Sowohl das ,Walk and Talk-Angebot als auch
die Patenschaften sind Einsatzfelder, die sich erst im Verlauf der Projektlaufzeit sowie der
Implementierung die PiT entwickelt und die bestehenden Angebote bereichert haben.
Mit beiden Tatigkeitsfeldern mdchte das Projekt Peer-Berater*innen, die die Schulung
abgeschlossen haben, sich aber nicht in klassischen’ Beratungssituationen sehen, eine
sinnvolle und wertvolle Méglichkeit des PiT-Einsatzes bieten, um ihre Erfahrungen an andere
Personen weiterzugeben. Hier ist es vor allem Aufgabe der Koordinator*innen, gemeinsam
mit den Tandem-Teams individuelle Einsatzmdoglichkeiten zu entwickeln.

Die Patenschaft ist sowohl fur die Peer-Berater®innen als auch fur neue Bewohner®innen  Patenschaften als
oder Beschéaftigte eine wertvolle alternative Einsatzmoglichkeit. Peer-Berater*innen, die  Einsatzoption
Schwierigkeiten haben, von sich und ihren vielfaltigen Erfahrungen zu berichten oder auf die

Fragen und Anliegen der Ratsuchenden einzugehen, kénnen oft detaillierte Informationen

geben, sobald sie sich in einem vertrauten Themenfeld befinden. Dass die Peer-Berater*innen

in ihrer Sprache z. B. die Tatigkeit in der Werkstatt erlautern kénnen und somit eine

UnterstUtzung bieten, ist fur beide Seiten ein Gewinn.

‘ ,Einige Peer-Beratende bzw. andere Beteiligte stellen fest, dass sie nicht gerne

beraten oder unsicher sind. In diesem Fall werden sie auf der Suche nach Alternativen
unterstitzt oder die Koordinator*innen Uberlegen, welche Aktivitat geeignet sein kdnnte. Zu den
Alternativen gehdrt die Weitergabe von Informationen im Rahmen von Veranstaltungen. Peer-
Beratende fuhren Interessierte oder Neue durch die Werkstatt, sind im Eingangsverfahren beim
BegriiBungsgesprach dabei und anschlieBend Ansprechpartner®innen bzw. Pat*innen fur die
neuen Beschéftigten. Als Ideen flr konkrete Tatigkeiten werden die Begleitung beim Busfahren
oder zum Amt, die Unterstitzung beim Ausflllen eines Antrags auf ein Mobilitatsticket oder ein

Gesprach beim Mandala-Malen genannt.”
IMEW, PiT-Evaluationsbericht

Die Mitwirkung und/oder Entwicklung von &ffentlichkeitswirksamen MaBnahmen war anfangs
auch nicht als Tatigkeitsbereich von Peer-Berater*innen vorgesehen, hat sich aber ebenfalls
als bereichernd erwiesen. So waren Peer-Beraterinnen in der Projektphase unter anderem
in die Entwicklung von Informationsmaterialien beteiligt oder gestalten und besetzen
Informationsstéande beim ,Tag der offenen Tur* in den Einrichtungen, in Blrgerzentren und
bei Stadtfesten.
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Diese Beispiele machen deutlich, dass eine gute Vorbereitung der PiT in Schritt 1 der
Implementierung zwar sehr wichtig ist, die Einrichtung sich aber die Flexibilitdt bewahren
muss, ihre urspringlichen Planungen zu modifizieren. Diese Modifikationen kénnen am
Ende dann auch zu Giberraschenden Ergebnissen und einer umfassenderen Beteiligung
der Menschen mit Behinderung fuhren, als anfangs gedacht wurde.

3.3.3. Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit

Wie bereits deutlich wurde, spielt die interne Kommunikation bei der Implementierung der
PiT eine wichtige Rolle. Auch im dritten Schritt der Implementierung bleibt sie relevant fur
die Bewerbung der PiT-Angebote sowohl unter den Ratsuchenden als auch unter den
Mitarbeiter*innen, die sie wiederum an Ratsuchende weitergeben kénnen.

Ergédnzend zu den internen MaBnahmen kommen nun auch Aspekte der externen
Kommunikation sowie Offentlichkeitsarbeit dazu, beispielsweise zur Bewerbung und
Verbreitung des PiT-Angebots auBerhalb der Einrichtungen und Dienste. Dieser Bereich
ist auch fur die Organisationen interessant, die das Beratungsangebot nur intern, also den
eigenen Beschéftigten oder Bewohner*innen, anbieten. Denn auch sie kbnnen im Kontext
der eigenen AuBendarstellung und Werbung fiir ihre Organisation die PiT-Angebote
als positiven Aspekt ihrer Arbeit prasentieren.

Sowohl hinsichtlich der internen als auch der externen Kommunikation ist es wichtig, in
regelmaBigen Abstanden Uber die aktuellen Entwicklungen und Erfolge der PiT zu berichten,
um die Themen Peer-Beratung im Tandem-Modell und Selbstbestimmung von Menschen
mit Beeintrachtigungen weiterhin fur alle sichtbar zu machen.

Das Beratungsangebot Uber die Ein-
richtungen hinaus bekannt zu machen und
in der Region zu verankern, ist ebenfalls
ein wichtiger Bestandteil in der Umsetzung

der PiT. Besonders bei der Gestaltung
von Ubergéngen wie zum Beispiel von der
Schule in den Berufsbildungsbereich kann
der Einsatz von Peer-Beratung Angste
nehmen und somit den Einstieg in die neue ‘

Lebensphase unterstltzen. Auf diese Wei-
se kénnen Peer-Berater*innen auch exter-
nen Ratsuchenden als Wegweiser dienen.
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Offentlichkeitsarbeit
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Kostentrager
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‘ »Bei der Verbreitung des Angebots Peer-Beratung im Tandem ist die Netzwerkarbeit

ein wesentlicher Faktor. Der direkte Kontakt zu Ansprechpersonen in betreffenden
Organisationen und Einrichtungen (fir Menschen mit Einschrankungen) erleichtert
die Bekanntmachung des Angebots und den Aufbau des Netzwerks. Zudem bieten
Kooperationsvereinbarungen in der Peer-Arbeit eine neue Form der Zusammenarbeit und
eine verbesserte Beteiligung betreffender Personen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe.

In der Stadt Bonn wurde die Netzwerkarbeit mit der Einladung von Einrichtungen erdffnet,
die Menschen mit Einschréankungen beraten, betreuen oder begleiten und zu denen bereits
Kontakte auf anderen Ebenen bestanden.

Bei der Vorstellung der PiT waren auch Peer-Berater®innen zugegen, so dass in der Pra-
sentation ein wirklichkeitsnahes Bild, was Peer-Beratung sein kann, vermittelt werden konnte.

Aus dieser ersten Veranstaltung ist eine neue Kooperation mit der LVR-Klinik Bonn entstanden,
durch die viele Menschen erreicht werden kénnen, die Peer-Beratung in Anspruch nehmen
kénnten. Weitere Partner wurden gewonnen, die an einem Austausch interessiert sind. Hier gilt
es nun, eine Verstetigung der Zusammenarbeit durch weitere Netzwerktreffen zu erreichen.
Das Thema Peer-Arbeit stoRt in der Regel auf groBes Interesse bei vielen Organisationen und
Einrichtungen. Dies zu nutzen ist die Aufgabe der Einrichtungen mit Peer-Angeboten.”

PiT-Koordinator

-

‘ ,Die Praxispartner haben Gesprache mit unterschiedlichen Kooperationspartnern

gefthrt bzw. an Netzwerktreffen teilgenommen, um die PiT Uber die jeweilige
Organisation hinaus bekannter zu machen und um den Kreis der potenziell Ratsuchenden
auszuweiten. Es handelt sich dabei um Kliniken, Férderschulen, Organisationen wie das
Christliche Jugenddorfwerk Deutschlands, der Landschaftsverband Rheinland oder Vereine
wie Hilfe fur psychisch Kranke e. V.*

\ IMEW, PiT—EvaIuatiM
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3.3.4. Entlohnungsmodelle

Um Wertschatzung und Anerkennung gegenuber den Peer-Beraterinnen auszudricken,
sollte bei der Implementierung der PiT die Entlohnung der Peer-Berater*innen bertcksichtigt
werden. Die PiT bringt der Einrichtung einen Mehrwert, da sie einen wichtigen Beitrag zu
mehr Selbstbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigungen im Unternehmen und in
der Gesellschaft leisten kann. Gleichzeitig werden die bestehenden Beratungsangebote der
Einrichtungen um die PiT erganzt, was je nach Region zu einem Alleinstellungsmerkmal eines
Unternehmens werden kann.

In der Projektzeit wurden in gemeinsamen Gesprachen mit den Peer-Berater®innen und den  Formen
verschiedenen Fachkraften der Projekteinrichtungen Moglichkeiten der Entlohnung gesammelt,  der Entlohnung
diskutiert und bewertet. Dabei wurden neben Geldleistungen auch nicht-monetére Leistungen

besprochen.

Werkstatten fiir Menschen
mit Behinderung (WfbM) Beratungsstellen Besondere Wohnformen

Freistellung bei Lohnfortzahlung ARSI EUing -

Honorarbasis
Bericksichtigung im Vergutung durch ,Peer-Counse- _
Lohnbewertungssystem ling im SPZ* (LVR-Fo6rderung)
Lohn im Rahmen eines Vergltung durch die ,Férderung von
betriebsintegrierten Ehrenamt und Peer-Counseling in -
Arbeitsplatzes (BiAp) der Selbsthilfe”(LVR-Férderung)
Gutscheine

Aktionen / Veranstaltungen
Offentlichkeitsarbeit
Finanzierung von Weiterbildungsmdoglichkeiten
PiT als Moglichkeit des Zuverdienstes flir Menschen mit Behinderung (LVR-F&rderung)

Lohn im Rahmen einer Anstellung auf dem 1. Arbeitsmarkt

In den Gesprachen stellte sich heraus, dass es flr die PiT nicht das eine, richtige Entlohnungs-
modell geben kann, sondern aufgrund der Verschiedenheit der Einrichtungen und der Peer-
Berater*innen unterschiedliche Entlohnungsformen mdaglich sein sollten. Welche(s) Modell(e)
letztlich in den Einrichtungen und Diensten gewahlt wird, hangt auch von den Winschen der
Peer-Beraterinnen und den Moglichkeiten des Unternehmens ab. In einer Werkstatt ergeben
sich andere Mdglichkeiten als in besonderen Wohnformen. In Beratungsstellen k&nnen sich
wiederum ebenfalls ganz andere Perspektiven entwickeln; dies gilt es zu bertcksichtigen.

Auch die Peer-Berater‘innen haben unterschiedliche Vorstellungen von Entlohnung. Der ~ Wiinsche
Wunschnacheiner Aufwandsentschadigung, Enrenamtspauschale odereinerHonorartatigkeit ~ der Peer-

ist nicht bei jeder Person gegeben. In Gesprachen teilten Peer-Berater‘innen mit, dass ihnen  Berater*innen
im Zuge der Wertschatzung und Anerkennung auch eine Sichtbarkeit in der Einrichtung und

in der Gesellschaft wichtig ist, was durch MaBnahmen der internen Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit geleistet werden kann.
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Neben den Geldleistungen stellen auch die nicht-monetéren Leistungen wie gemeinsame
Aktivitaten und Gutscheine attraktive Formen der Wertschatzung dar. Voraussetzung hierfr
ist, dass dies den Winschen der Peer-Beraterfinnen entspricht und die Aktivitdten bzw.
Gutscheine von allen genutzt werden kénnen.

Auf Seite der Einrichtungen muss zun&chst geklart werden, welche finanziellen Mdglichkeiten
fur eine monetére Vergutung infrage kommen. Wird die Peer-Beratung im Tandem-Modell
in den Einrichtungen, wie in den meisten Fallen Ublich, nicht aus o&ffentlichen Mitteln
gefordert, stellt sich die Frage, ob eigene finanzielle Mittel zur Verfligung stehen. Dabei ist
zu berUcksichtigen, dass diese Gelder Uber einen langeren Zeitraum verwendet werden
mussen, um die Entlohnung in der PiT langfristig sicherstellen zu kénnen.

Im Kontext von Werkstatten und besonderen Wohnformen wird seitens der Fachkréfte
eine Geldleistung fur die Peer-Beraterinnen kritisch betrachtet, da die Werkstattréate,
Frauenbeauftragten sowie die Bewohnerbeirdte keine Vergltung erhalten. So méchte man
einer maglichen Ungerechtigkeit und Missstimmung unter den in verschiedenen Bereichen
engagierten Menschen mit Behinderung entgegenwirken, indem den Peer-Berater innen kein
zusatzlicher Lohn gezahlt wird. Die Peer-Berater*innen in den Werkstatten werden haufig fur
die Beratungstatigkeit bei Lohnfortzahlung freigestellt.

DarUber hinaus muss bei der Wahl der Entlohnung auch der Blickwinkel der Peer-Berater*innen
berlicksichtigt werden. Hinsichtlich einer Geldleistung kann die Beflrchtung aufkommen, dass
mit einem Verdienst durch die Peer-Beratung laufende Leistungen der Sozialdamter oder der
Rentenversicherung gekuirzt oder gar eingestellt werden. Dies muss durch personliche Gesprache
mit den Peer-Berater*innen unter Einbezug der Einkommensgrenzen besprochen werden.

‘ ,Die Peer-Beraterinnen winschen sich sehr unterschiedliche Formen der Entlohnung.

Es gibt Peer-Berater*innen denen eine finanzielle Entlohnung sehr wichtig ist. Andere
Peer-Berater*innen fuhlen sich durch eine Entlohnung unter Druck gesetzt, eine professionelle
Leistung erbringen zu miissen. Uber die Thematik der Entlohnung sollte zwingend diskutiert
werden, jedoch gibt es nicht den einen richtigen Weg der Entlohnung, da auch die Winsche
und Vorstellungen danach sehr individuell und unterschiedlich sind.”

\ PiT—Koom

Zusétzlich gibt es Peer-Berater*innen, die durch eine finanzielle Vergitung einen erhdhten
Druck verspuren, da damit ein hoher Anspruch an Beratungsqualitat verbunden sein kdnnte.

In der Praxis haben sich zum aktuellen Zeitpunkt die Nutzung von Gutscheinen, das
Veranstalten gemeinsamer Aktionen sowie offentlichkeitwirksame MaBnahmen bewéhrt. In
Werkstatten wird dies um die Freistellung bei Lohnfortzahlung erganzt. Bei einer geringen Zahl
an Peer-Berater*innen wird auBBerdem ein betriebsintegrierter Arbeitsplatz forciert, was jedoch
vom Beratungsbedarf abhangig ist. Die Sozialpsychiatrischen Zentren im Rheinland haben
die Méglichkeit der Férderung durch ,,Peer-Counseling im SPZ* des Landschaftsverbandes
Rheinland (LVR). Dies ermdglicht unter anderem die Zahlung einer Aufwandsentschadigung
fUr die Peer-Berater*innen.
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Die aufgezeigten Moglichkeiten der Entlohnung sind an dieser Stelle nicht abschlieBend und  Entlohnung als
sollten von den Organisationen weiterentwickelt werden. Es sollte allen Beteiligten bewusst ~ Wirdigung
sein, dass die PiT nicht nur einen Mehrwert fur die Menschen mit Beeintrachtigung, sondern

auch fUr die Organisationen bedeutet und entsprechend ,entlohnt’ werden sollte. Neben

der Organisation sollten auch Kostentréager bei der Entwicklung von Entlohnungsmodellen

involviert werden, um eine Anerkennung und entsprechende Entlohnung zu erwirken.

Ebenfalls kann angefuihrt werden, dass das BTHG zwar Angebote von und fur Betroffene

fordert, aber konkrete Moglichkeiten der Finanzierung offen bleiben. Im Hinblick auf die PiT

konnten in einigen Einrichtungen (besonders in den Sozialpsychiatrischen Zentren) bereits

gute Erfahrungen mit Entlohnungsmodellen gemacht werden. In anderen Bereichen ist

allerdings noch eine Weiterentwicklung nétig, um das Engagement der Peer-Berater*innen

gebUhrend zu wurdigen. Eine angemessene Vergutung fur die eigene wertvolle Arbeit kann

im Kontext des in diesem Praxisleitfaden beschriebenen Paradigmenwechsels ebenfalls als

ein Schritt zu mehr Selbsterméachtigung und Teilhabe verstanden werden.

‘ ,Die Voraussetzungen je nach Einrichtung sind ebenfalls sehr individuell, ob und in

welcher Form eine Entlohnung gegeben werden kann. Die Thematik der Entlohnung
sollte zwingend besprochen und stetig mit bedacht werden. Je nach Einrichtung/ Einsatzort
und den individuellen Winschen und Vorstellungen sollte auch die Entlohnung auf die

Individualitat ausgerichtet sein.”
PiT-Koordinatorin
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Weiterfiihrende Informationen

Homepage der Peer-Beratung im Tandem-Modell:
www.peer-beratung-im-tandem-modell.de

Evaluationsbericht des Instituts Mensch, Ethik und Wissenschaft:
www.imew.de und www.peer-beratung-im-tandem-modell.de/projekt

Informationen zu Multiplikatoren-Schulungen:
www.peer-beratung-im-tandem-modell.de/projekt

Behindertenhilfe im Caritasverband fUr das Erzbistum Paderborn e.V.:
www.caritas-paderborn.de/beraten-helfen/behinderung/behinderung

Behindertenhilfe im Didzesan-Caritasverband flr das Erzbistum Kdln eV.:
www.caritasnet.de/themen/behinderung-inklusion/ueberblick

Informationen zur Peer-Beratung beim Landschaftsverband Rheinland:
https://www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/menschenmitbehinderung/
ansprechpersonen_und_beratung/peer_counseling/peer_counseling_1.jsp

https://Ivr.de/de/nav_main/kliniken/verbundzentrale/frderundmodellprojekte/
frderprogramme/peer_counseling_im_spz/peer_counseling_im_spz.jsp
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Kontakt

Caritasverband fiir das Erzbistum Paderborn e.V.
Referat Behindertenhilfe

Am Stadelhof 15

33098 Paderborn

Tel: 05251 209 — 357

Mail: christina.habig@caritas-paderborn.de

Diézesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Koéin
Abteilung Behindertenhilfe

GeorgstraBe 7

50676 Koin

Tel: 0221 2010 — 112

Mail: abteilung303@caritasnet.de
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Mehr Infos unter:

www.peer-beratung-im-tandem-modell.de




