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FUNdRAISING - Qualificazione professionale dei fundraiser nelle organizzazioni sociali in Europa
(2023-1-DE02-KA210-VET-000153544)
Durata del progetto: 01.10.2023 – 30.09.2025

4° incontro dei partner a Vienna (Austria) – Conclusione
Il quarto e ultimo incontro transnazionale dei partner nell'ambito del progetto Erasmus+ “FUNdRAISING - Qualificazione professionale dei fundraiser nelle organizzazioni sociali in Europa” si è tenuto a Vienna dal 24 al 26 settembre 2025. L'evento è stato ospitato dalla Caritas dell'arcidiocesi di Vienna. All'incontro hanno partecipato in totale 20 esperti delle associazioni Caritas di Colonia, Bonn, Trieste, Alba Iulia e Vienna. L'incontro ha segnato la conclusione positiva di due anni di intensa collaborazione europea per la professionalizzazione della raccolta fondi nelle organizzazioni sociali.
L'inizio dei lavori è avvenuto il 24 settembre 2025. Dopo l’intervento di benvenuto del direttore della Caritas di Vienna, Klaus Schwertner, grazie al quale i partecipanti hanno avuto modo di conoscere le varie attività della Caritas nella capitale austriaca, le organizzazioni partner hanno presentato le loro attività più recenti assieme agli sviluppi nel campo della raccolta fondi. Le varie presentazioni hanno dimostrato come gli stimoli degli incontri precedenti abbiano contribuito in modo incisivo nelle pratiche delle rispettive istituzioni: dalle singole campagne di raccolta fondi, ai partenariati strategici, alle campagne di donazioni digitali.
Nel pomeriggio si sono tenute, come da programma, visite presso diverse istituzioni sociali della Caritas di Vienna, sostenute finanziariamente dalle attività di raccolta fondi. I partecipanti hanno prima visitato il centro di assistenza “Gruft”, che offre ai senzatetto un punto di riferimento, consulenza e assistenza. La successiva visita allo “Shop mit Ziege” (Negozio con capra) sulla Mariahilfer Straße è stato un esempio di successo legato alla raccolta fondi nell’imprenditoria sociale, in quanto, in questo negozio vengono venduti prodotti di alta qualità con un valore aggiunto sociale. La giornata si è conclusa con una visita al negozio dell'usato della Caritas “Carla” in Stephansplatz, dove l'attenzione si è concentrata sul legame tra sostenibilità, impegno sociale e raccolta fondi.
Il secondo giorno (25 settembre) è stato dedicato a spunti pratici e esempi di buone pratiche. Il team che si occupa dell’ufficio stampa e social media della Caritas di Vienna ha presentato strategie di successo nelle pubbliche relazioni e la comunicazione digitale nella raccolta fondi. Successivamente, Barbara Lindtfeld della Caritas diocesana di Colonia ha presentato le sue attività nel campo della raccolta fondi tramite donazioni testamentarie. La Caritas di Vienna ha mostrato particolare interesse per l'approccio e i successi ottenuti finora a Colonia.
Nel pomeriggio sono seguite altre due visite, la prima nella struttura diurna della Caritas “Am Himmel”, dove i partecipanti hanno potuto farsi un'idea del legame tra agricoltura sociale, lavoro in officina (falegnameria e cucina) e progetti di donazione. La seconda invece si è incentrata sulla visita del team di street work della Caritas di Vienna alla youngCaritas Actionfabrik dove è stato illustrato come la raccolta fondi possa contribuire in modo mirato a sostenere le offerte di aiuto per le persone che vivono in strada.
L'ultimo giorno (26 settembre) si è tenuta una fase di lavoro di gruppo, durante la quale tutte le organizzazioni partner hanno sviluppato idee creative di raccolta fondi per sfide reali. Questa forma di lavoro ha permesso di riunire le esperienze nei diversi contesti nazionali e di elaborare soluzioni pratiche. Successivamente, i partecipanti hanno riflettuto sulle principali esperienze di apprendimento acquisite durante i laboratori specialistici e le visite. In una sessione congiunta sono stati riassunti i risultati dell'intero progetto e sono state discusse le prospettive per il proseguimento della collaborazione.
Infine, i partner si sono ringraziati a vicenda per la cooperazione costruttiva e affidabile, basata sulla fiducia maturata durante gli ultimi due anni. L'incontro si è concluso con un pranzo comune al magdas Hotel Vienna City, un'impresa di integrazione lavorativa per persone con disabilità, che rappresenta a merito un luogo simbolo dell'integrazione e innovazione sociale.
L'incontro conclusivo a Vienna ha completato con successo il progetto Erasmus+ FUNdRAISING, offrendo spazio per lo scambio professionale, gli approfondimenti pratici e le riflessioni strategiche. Particolarmente degna di nota è la varietà delle strutture Caritas di Vienna, che hanno dimostrato in modo straordinario come la professionalità nella raccolta fondi riesca a supportare in modo sostenibile il lavoro sociale. L'incontro non solo ha rafforzato la rete professionale dei partner europei, ma ha anche sottolineato l'importanza dei processi di apprendimento comuni per un ulteriore sviluppo della raccolta fondi nelle organizzazioni sociali.
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