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Workshop-Reihe Fundraising

Workshop 2
20.02.2025, 11-15 Uhr

Unternehmenskooperationen, inkl. Sponsoring
Spendenmailings (Direct Mail; Spendenbriefe)
Online-Fundraising
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Fundraising-Methoden & -Forderformen

Fundraising-Mix: gezielte Kombination unterschiedlicher Instrumente
laufende Info & immer neue Gebeanreize

Fundraising-
Gesprache Grolispenden- ' _ Fundraising-
(personliche Fundraising Events
Kontakte)
Face-to-Face-
Testament- Telefon- Fundraising Dauerforderer (u.a.
spenden Fundraising (Haustur- Patenschaften) Anlassspenden
/Standwerbung)
Beilagen Forderantrage
(Zeitungen, (Zu-)Stiften - : 9 und andere mehr
Zeitschriften) Stiftungen

W Dr. Marita Haibach




Fundraising — Workshop 2

Unternehmenskooperationen

tL??// Dr. Marita Haibach
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Corporate (Social) Responsibility
(CSR)

freiwillige, uber die gesetzlichen Forderungen
hinausgehenden Beitrage der Wirtschaft zu einer
nachhaltigen Entwicklung

verantwortliches Handeln — insbesondere in den Bereichen
« Markt

 Umwelt
« Arbeit (Mitarbeiter:innen)

« burgerschaftliches Engagement (Corporate
Citizenship)

t% Dr. Marita Haibach
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Engagement-Motive von Unternehmen

» Offentliches Ansehen

* Kundenbindung

* Kundengewinnung
 Attraktivitat am Standort

 Mitarbeiter:innen

Motivation

Bindung

Gewinnung

Quialifikation

Soziale Kompetenz
* Vernetzung

t% Dr. Marita Haibach
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CSR - Beispiel Deutsche Telekom

Strategie
Wirtschaft
[c<5ce 9 e e Digitale Gesellschaft
U mwelt ‘ oonzablsn  Spacls Ehrenamtliches & Finanzielles Engagement
|

Soziales

Unternehmenskultur & Arbeitswelt
SOZ | a I eS B ‘v'-j;’f"”‘: e - & Mitarbeiterbeziehungen
| — Mitarbeiterzufriedenheit
Diversity
Demografie & Altersvorsorge
Aus- & Weiterbildung
Gesundheit & Arbeitsschutz
Mitarbeiterzahlen & Teilzeit
Personalumbau

Ideenmanagement

https://www.cr-bericht.telekom.com/2023/

W" Dr. Marita Haibach I\/I a_j onr
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https://www.cr-bericht.telekom.com/2023/

CSR - Beispiel Deutsche Telekon>1<

Ehrenamtliches & Finanzielles Engagement

4) Seite vorlesen  Alle ausklappen
Unser Ansatz flur ehrenamtliches und finanzielles Engagement +
Sponsoring und Corporate Giving +
Unterstltzung von Mitarbeitenden-Engagement +
Nothilfe im Krisenfall +

Unser interaktives Kennzahlen-Tool @ ermdglicht den Vergleich und die Analyse der wichtigsten Kennzahlen unserer Landesgesellschaften.
ZAHLEN

https://www.cr-bericht.telekom.com/2023/steuerung-fakten/soziales/ehrenamtliches-
finanzielles-engagement

t% Dr. Marita Haibach
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https://www.cr-bericht.telekom.com/2023/steuerung-fakten/soziales/ehrenamtliches-finanzielles-engagement
https://www.cr-bericht.telekom.com/2023/steuerung-fakten/soziales/ehrenamtliches-finanzielles-engagement

Fundraising von Unternehmen -
Instrumente im Corporate Citizenship-Mix

) Unternehmensspenden (Corporate Giving)

> (Public-)Sponsoring

Unternehmensstiftungen (Corporate Foundations)

> Cause-related Marketing (CrM)

Corporate Volunteering (betriebliche
Freiwilligenprogramme) — ,Social Days"

)

W' Dr. Marita Haibach
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Was ist...

-

\_

Sponsoring

~

_

ein besonderes Fundraising-
Instrument

Sponsoren: in der Regel
Wirtschaftsunternehmen
-> Werbeform / Betriebsausgabe

Sponsoringnehmer:
Gegenleistung - wirtschaftlicher
Geschaftsbetrieb

Ziel: offentliche Kommunikation
der Sponsoring-MaBRnahme

t% Dr. Marita Haibach
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Ein groRes

Sponsoren / Partner

: Abfallwirtschaftsbetriebe Koln GmbH
SpOﬂSOI'I ng Bundeszentrale fur gesundheitlich Aufklarung
PrOjekt Deutsches Sport & Olympia Museum

DEVK
Beispiel Duda.news

Hafen und Guterverkehr Koln AG
Kanguru Colonia Verlag GmbH
Kinderschutzbund Koln

Kolner Jugendring e. V.
Kreissparkasse Koln

in
Koln

M” K'NDER' linoclub — das soziale zentrum e. V.
RECHTEN IN RheinEnergie AG "
DIE ZUKUNFT Schokoladenmuseum Kdéln GmbH

wir helfen e. V.

UNICEF
= . "‘: = https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/freizeit-natur-
BT MoKE G = sport/veranstaltungskalender/weltkindertag-2024
&% StadtKdin
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https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/freizeit-natur-sport/veranstaltungskalender/weltkindertag-2024
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/freizeit-natur-sport/veranstaltungskalender/weltkindertag-2024

Cause-related
Marketing

Beispiele

Nacken- & Schulterkissen
mit Gel-Kiigelchen

Neck & shoulder wrap

with g A
éar use /Mode d’emploi

30x15em

IW//W s
0833914891415

il

|

Ml 451 Gt Prodicion und Verrieh  Kormwescheimer Srae 46
70825 Korntal-Manchingen + Germany + ‘www.fashy.com
Bicte Firmenanschrift und Modellnummer aufbewahrén.
Please retain this packoging for future reference.
Vewillez conserver Jo notice et fembaloge.

10627 Februar 2017 ¢
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Wz )
eva UBER UNS
Nachlass und lTestament

S = I D (41 eva's Stiftung
, , o c I a ays Philanthropie-Beratung

Kirchengemeinden helfen

Unternehmen helfen
L] L
B e I s p I e I e Unternehmensspenden
Sachspenden
Weihnachtsspenden

Social Day

Spendenkonto

Evangelische Bank eG

IBAN DE53 5206 0410 0000 234 567
BIC GENODEF1EK1

https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-

UNSERE ANGEBOTE  MITARBEIT [zl iela B8 o= B2 ONLINE SPENDEN >

Social Days und
Mitarbeitenden Aktionen -

Gemeinsam anpacken

Social Day Projekte flr Mitarbeiter - aktive Hilfe in einem sozialen Projekt der eva

Aktive Mitarbeiter-Projekte, sogenannte "Hands-on-Projekte", "Corporate-Volunteering-Projekte" oder "Social Days",
werden in Unternehmen immer wichtiger um die Mitarbeiter aktiv in die CSR-MaRBnahmen mit einzubinden. Auch der

Einblick in die soziale Arbeitswelt ist fiir viele Bete _ -m

Dabei bieten wir lhnen als eva die Méglichkeit, im i )
Hierbei planen wir jeden Einsatz individuell, um at 500 Notfallsets - LBBW Mitarbeitende packen an

Einrichtungen mit zu berticksichtigen. Dabei kann

Mitarbeiteranzahl, Zeitraum und Themenwunsch z

Rund zwanzig Mitarbeitende der LEBW, Abteilung
<Risikomanagement Spezialkredite”™ haben kurzlich das Angebot
genutzt, sich wihrend ihrer Arbeitszeit gesellschafilich zu
engagieren. Einen Tag lang haben sie unkterschiedliche Sets fur
ROSA und fur die Wohnungs- und Obdachlosenhilfe der
Evangelischen Gesellschaft (eva) zusammengestellt. Die
insgesamt 500 5ets wurden von den LEEW-Mitarbeitenden nicht

nur gepackt, sie haben den Inhalt vorher auch sehr kostenginstig
Fobo: LBEW/Franziska Kraufmann eingekauft, um Jugendliche, Frauen und Manner ru unterstiitzen,
die bei der eva Hilfe suchen. .

unternehmen-helfen/social-day

So viele Sets zu sehen, die mit viel Liebe gepackt wurden, ist
etwas ganz Besonderes®, sagt Clemens Matern, der bei der
eva fiir Social Days und Firmenaktionen zustindig ist und die
Aktion begleitet hat.

Social Day der Daimler-Truck AG in 7 Projekten der eva

T0 Mitarbeitende der Daimler-Truck AG haben die ava beim Social
Day in 7 Projekten unterstutzt. Es wurden die Dachterrassen neu
bepflanzt, Essen gekocht, Hutben gebaut, gestrichen, Notfallsets
gepackt und einen Sozialspaziergang erlebt. Dank einer grofen
Spende konnten alle Materialkosten durch die Daimler Truck AG

ubermommen werden,

2 ; Vielen Dank an alle Mitarbeitenden und die Daimler Truck AG
Dairnler Truck COM Sacial Day 2024 @ eva fir die Spende.

Dr. Marita Haibach
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https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-unternehmen-helfen/social-day
https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-unternehmen-helfen/social-day

Unternehmen als Forderer / Sponsoren gewinnen
Den Mehrwert fur beide Seiten definieren

* Was bringt die Kooperation dem Unternehmen? (z. B.
Imagegewinn, Mitarbeitermotivation, neue Zielgruppen)

* Was kann eine Kooperation beinhalten?

Finanzielle Forderung: Spenden oder Sponsoring mit Gegenleistungen.
Sachspenden: Bereitstellung von Produkten oder Dienstleistungen.

Kommunikationsunterstutzung: Nutzung der Reichwelte eines
Unternehmens.

Corporate Volunteering: Mitarbeiter.innen engagieren sich ehrenamtlich.
Gemeinsame Events: Benefizveranstaltungen oder Spendenaktionen.

* Wie lassen sich gemeinsame Ziele definieren?

tt?#/ Dr. Marita Haibach I\/I ajor
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O A4 https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-unternehmen-helfen B % N B @

https://www.eva-

N .
eva UBER UNS UNSERE ANGEBOTE MITARBEIT Stuttqartde/Spenden_helfen/aIS_

AKTIoONnen starten

= 4 vVorlesen unternehmen-helfen

Sachspenden

Nachlass und Testament
eva's Stiftung

Philanthropie-Beratung

Spenden von Unternehmen

- gemeinsam helfen wir
Menschen in Not

Kirchengemeinden helfen

Unternehmen helfen

Unternehmensspenden

Sac'hspenden VWU DI alll UL IHBEIUDLET PEHVLIBL WITU.
. . . IBAN DE53 5206 0410 0000 234 567

Weihnachtsspenden Spenden von Unternehmen - gemeinsam flr Mensche  EESESESEEE

Social Day Jedes Jahr kommen lber 56.000 Menschen zur eva und erhalten bei uns Hilfe

unterstiitzen uns auch Unternehmen durch eine Spende. Sie tragen dadurch z
tibernehmen Verantwortung. Nicht nur fir sich, ihre Kunden und Mitarbeiter, <

in der Region. lhr Ansprechpartner SO kannen Sie als
Unternehmen helfen:

Spendenkonto

Evangelische Bank eG Gemeinsam mit lhrem Unternehmen kénnen wir soziale Notlagen minden

wo sie am dringendsten benétigt wird.
IBAN DE53 5206 0410 0000 234 567

BIC GENODEF1EK1
Clemens Matern » Unternehmensspende
Freunde und Férderer = Sachspende
Biichsenstrale 34/36 = Wethnachisakdionen
70174 Stuttgart » Social Day-Projekte
Tel: 07 11.20 54 - 3 44 Sie finden jeweils Beispiele der letzten Jahre fiir die Unterstiitzungsformen auf den einzelnen Unterseiten.
Fax: 07 1120 54-4 14 .
Wir beraten Sie gerne auf der Suche nach einem passenden sozialem Engagement. Jede Unternehmenskooperation
clemens.matern@eva- wird individuell nach den Bediirfnissen des Unternehmens und der eva erstellt. Unser Ziel ist, dass beide Seiten
stuttgart.de maglichst optimal von einer Zusammenarbeit profitieren.

W Dr. Marita Haibach Major
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https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-unternehmen-helfen
https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-unternehmen-helfen
https://www.eva-stuttgart.de/spenden-helfen/als-unternehmen-helfen

schen haben wir von der Firma Prodecon erhalten, dieals N

1
gen der ev: lusterim Lager

Ausflige mit Kinder- und Jugendgruppen.

Die Spende stammt aus dem Spendentopf der Gewinn-Spar-

averteilt und helfen so Menschen in Obdachlosigkeit
Spenden-Aktion der Sparda-Bank Baden-Wi B Aus

und ermaglichen

einem Betrag von 6,- Euro, die pro Monat von Sparertinnen
anlegen werden, flieBt ein Teil in einen Lostopf aber auch in Vielen Dank fiir diese tolle Unterstiitzung.
einen Fond fiir gemeinniitzige Zwecke. Um so mehr freuen wir

uns, dass die Wahl auf die eva gefallen ist und in der Jugendhilfe

eingesetzt wird. Laptops fiir Kinder, Jugendliche und Familien im Flattichhaus

Vielen Dank an die Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg und an
alle Sparer*innen fiir die Unterstiitzung der Jugendhilfe.

Im Zuge des ersten digitalen Start-up Events nexmart Hub

spendete die Firma nexmart drei vollausgestattete Laptops an
WBS TRAINING AG spendet 3.300 Euro fiir den Schlupfwinkel die eva.

Die Mitarbeitende der WBS TRAINING AG konnten entscheiden, ob sie an Weihnachten einen Betrag selber erhalten oder

diesen spenden mochten. Hierzu konnten Mitarbeitende aus allen Standorten Vorschlage fur Projekte einreichen. So wurc

unter anderem der Schlupfwinkel, eine Einrichtung fir StraBenkinder in Stuttgart, ausg . Der Schlup bietet f
traBenkinder eine erste

.Der Zugang zur digitalen Welt ist entscheidend fir die Zukunft

jedes Unternehmens®, erklart nexmart Geschaftsfihrer Udo von

Beratung und Hilfe an. Meltzing, .doch noch vielmehr - das haben wir deutlichim

Wir bedanken uns bei der Firma WP~ ~

Die Creditplus Bank hilft FlGichtlingsfamilien

-shen - fiir jeden Einzelnen in unserer
+i Gerite werden im Flattichhaus der eva

Wohngruppen fur Kinder, Jugendliche und
de wihrend der Corona-Pandemie ist dies

Interricht von Zuhause.

Die Creditplus Bank unterstiitzt die Arbeit mit
Fliichtlingsfamilien mit einer Spende iiber 900 Euro.

Dafiir kénnen wir einen Kinderbetreuungsraum in der
Fliichtlingsunterkunft in Stuttgart-Plieningen ermdglichen. Wir
bedanken uns auch im Namen der Familien bei der Creditplus
Bank fiir die Unterstiitzung und das damit verbundene Vertrauen
in unsere Arbeit.

BW-Bank spendet 8.000 Euro

"Es ist eine gute Tradition, soziale Projekte zu férdern”, so die BW-Bank anl#sslich der Spenden-Zusage iiber &.000 Euro. Mit
diesem Geld wird ein Sonnensegel fiir den Spielplatz in der KITA Forststrae angeschafft, sowie ein Familienklassenzimmer
eingerichtet.

Wir freuen uns sehr (iber diese Unterstiitzung und Danken der BW-Bank fiir dieses tolle Engagement und allen PS-Los-
Sparern.

https://www.eva-stuttgart.de/spenden-
helfen/als-unternehmen-helfen

Borse Stuttgart unterstiatzt mit ihrer Aktion Spenden und Helfen eva s Stall

Dank der Aktion Spenden statt Schenken der Borse Stuttgart
gab es eine musikalische Begleitung durch Bldser beieva’s
Stall.

Die Kosten der Kiinstler wurden durch die Bérse Stuttgart
getragen. Durch diese Unterstiitzung war eva “s Stall fiir die Gaste
ein tolles Erlebnis und hat fiir alle weihnachtliche Stimmung
gezaubert. Nicht nur unseren Gasten und uns als eva, sondern
auch den beteiligten Kiinstlern konnte so geholfen werden.

Wirtschaftsprifungsgesellschaft Deloitte verkauft an ihrer Weihnachtsfeier
Teelichter zugunsten des "Haus der Lebenschance"

Die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Deloitte hat wahrend ihrer Weihnachtsfeier Teelichter verkauft, dieim "Haus
der Lebenschance" von den Schiilern im Rahmen der Tagesstruktur erstellt wurden sind.

Der Erlos des Verkaufes ging ein Musikprojekt im "Haus der Lebenschance™. Eine tolle Sache, bei der alle Beteiligten mit

eingebunden waren und vor Weihnachten einen groRen Bezug zur Aktion hatten. 400 Euro konnten durch diese Aktion de
"Haus der Lebenschance" gespendet werden.

Firma DruckLos verzichtet auf Weihnachtsgeschenke und spendet 4.000 Euro

Die Firma DruckLos spendet 4.000 Euro fiir die
Fliichtlingsunterkunft in der QuellenstralRe

Dieses Jahr verzichtet die Firma DruckLos auf
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Unternehmen als Forderer/
Sponsoren gewinnen

1. IDENTIFIZIERUNG Unternehmen

7. PROJEKT-

DURCHFUHRUNG 4 ‘
y AUSWERTUNG | N

\

6. VERHANDLUNG /
VEREINBARUNG

2. RECHERCHE

=

L}

3. PROJEKTSKIZZE

S
5. FORDERBITTE l
=l ONTAKTAUFNAHME

Case for Support
Forderbedarf

tL??// Dr. Marita Haibach
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Unternehmen als Forderer / Sponsoren gewinnen
1. Identifizierung

e Ort

* Branche
Produkte
Dienstleistungen

Passt das Unternehmen thematisch zur NGQO?

tL??// Dr. Marita Haibach
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Unternehmen -
regionale und

nationale Branchen

Autohauser

Banken und Sparkassen/Un-
abhangige Finanzdienstleister

Baumarkte

Bekleidungshauser

Brauersien

Buchhandlungsn

EDV-Handler

Elekiro- und Sanitarinstallationsn
Energieversorger

Hotel- und Gaststattengewerbe

Lebensmittelgeschafte/Super-
markite

Getrankemarkt
Mobelhauser
Musikgeschafie

Optiker

Radiosender

Reifen- und Zubshorhandler
Reiseburos

Spielzeughandel

Sportgeschafte

Telefonhandler
TageszeitungenSlokale Zeitungen
Tank=tellen

Uhren- und Schmuckgeschafte
Versicherungsagenturen

Wirtschaftzprofer/Unternehmens-
berater

Autohersteller

Banken und Sparkazssenverband/PLin-
bhbhangige Finanzdienstleister

Baumarktketten/Baubedarfhersteller
Modehersteller/-marken

Brauereien

Buchverlage

EDV-Hersteller (Hardware und Software)
Baubedarf

Energiekonzerns

Hotelketten

Handelsketten/l ebensmittelhersteller

Getrankehersteller
Mabelhersteller/-marksn
Musiklabels

Optikerketten

Radio- und Fernsehsender
Reifenhersteller/Autozubehor

Reissanbister/Fluggesellschaften/Auto-
vermistung

Spielzeughersieller
Sportgeschaftketten/Sportartikelhersieller
Telekommunikationsanbieter

Verlage
Mineraldlkonzemea/Tankstellenkaetten
Uhren- und Schmuckhersteller
Versicherungen
Wirtschaftsprofer/Unternehmensberater

W" Dr. Marita Haibach

NMajor
Giving

INSTITUTE



Unternehmen als Forderer / Sponsoren gewinnen
2. Recherche

* Image
Forderverhalten
Forderinteressen
« Grofke
Zielgruppen

Ist das Unternehmen glaubwurdig und nachhaltig engagiert?

Gibt es eine Corporate Social Responsibility (CSR)-Abteilung oder
bestehende Forderprojekte? Unternehmensstiftung?

t% Dr. Marita Haibach I\/I ajor
Givin g
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Unternehmen als Forderer / Sponsoren gewinnen
3. Projektskizze

Vorhaben

Zielgruppen
Offentlichkeitsarbeit
Nutzen fur Unternehmen
gewunschte Leistung

tL??// Dr. Marita Haibach Major
Giving
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Unternehmenskooperationen:

Leistungen

Finanzielle Unterstlitzung

» direkte Geldzahlung

= Stiftung von Preisen

» Vergabe von Stipendien

=  Ankauf von Werken (Kunstsponsoring)

Sachleistungen

technische Gerate

Fahrzeuge

Mobel

BuUroausstattung, Buromaterial
sonstiges Material

Dienstleistungen

= Raumbereitstellung

Transport

Bewirtung, Ubernachtung
Bereitstellung von Personal

Vertrieb von Merchandising-Produkten

Unterstlitzung bei PR

Druck, Verteilung, Versand von Einladungen und
Plakaten

Ausrichtung von Empfangen

Schaltung von Anzeigen in Zeitungen, Radio und
Fernsehen

Banner Internet

t% Dr. Marita Haibach
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Unternehmenskooperation:
Gegenleistungen / Danksagung Empfanger:innen

Werbliche Kontakte, die in Medien sichtbar sind

Erwahnung der Unternehmen in der Pressearbeit
(Presseerklarungen, Pressemappe,
Pressekonferenz)

Erwahnung der Unternehmen bzw. deren
personliches Auftreten auf eigenen
Veranstaltungen

Akzeptieren der Erwahnung der Kooperation in
der PR-Arbeit der Unternehmen
Radiowerbung, Internetwerbung (Banner oder
Link zur Webseite des Unternehmens)
E-Mail-Werbung

Werbliche Kontakte, die vor Ort wirken

= Nennung bzw. Logoabdruck der Unternehmen
auf schriftlichen Materialien (Plakate,
Eintrittskarten, Kataloge, Broschuren, Internet,
Kleidung)

= Bereitstellung von Werbe- und
Ausstellungsflachen

Personliche Kontakte

Durchfuhrung gemeinsamer Veranstaltungen und
Aktionen

Beteiligung an Veranstaltungen innerhalb des
Unternehmens oder speziell fur Kunden des
Unternehmens

t% Dr. Marita Haibach
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Unternehmen als Forderer / Sponsoren gewinnen
4. Kontaktaufnahme — die Ansprache vorbereiten

 Personlich

e Turoffner:in

« Telefon — Brief oder
E-Mail — Telefon

« Agentur

Individuelle Ansprache statt Massen-E-Mails
Moglichst direkter Kontakt zur CSR-Abteilung oder Geschaftsfuhrung

NGOs sollten nicht als Bittsteller auftreten, sondern ihre eigenen
Starken und den Mehrwert fur das Unternehmen betonen.

t% Dr. Marita Haibach =1
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Unternehmen als Forderer / Sponsoren gewinnen
6. & 7. Die Zusammenarbeit gestalten

* Ein transparenter Kooperationsvertrag hilft, Missverstandnisse zu
vermeiden: klare Zieldefinition und regelmaldige Kommunikation”.

* Regelmaldige Updates und gemeinsame Evaluierungen
* Unternehmen mochten aktiv eingebunden werden

t% Dr. Marita Haibach
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Unternehmen als Forderer/

Sponsoren gewinnen
1. IDENTIFIZIERUNG Unternehmen

Ort, Branche, Produkt oder Dienstleistungspalette

7. PROJEKT- P =
DURCHFUHRUNG ‘
fF AUSWERTUNG 2. RECHERCHE — Image,
bisheriges Forderverhalten,
6. VERHANDLUNG/ Forderinteressen _
VEREINBARUNG Grole, Zielgruppen,
agf. Sponsoringvertrag Case for Support | (rsrder-)interessen

t Forderbedarf /| oo JEKTSKIZZE

Idee, Zielgruppenbeschreibung,

S Offentlichkeitsarbeit, Nutzen fiir Unternehmen,
lOrt / Termin, gewunschte Leistung

5. FORDERBITTE —
Richtiger Zeitpunkt, passende Form & Ebene

-“ 4. KONTAKTAUFNAHME - personlich / Turoffner:in /
Telefon-Brief/E-Mail-Telefon / Agentur

t% Dr. Marita Haibach NMajor
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Fundraising — Workshop 2

Spendenmailings
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Spendenmailings — der Klassiker im Fundraising
Neue Spender:innen gewinnen — bestehende Spender:innen binden

« Spendenbriefe - einer der wirkungsvollsten Wege, um potenzielle
Spender:innen und bestehende Spender:innen erreichen — auch in
digitalen Zeiten

« Zielgruppe hauptsachlich individuelle Spender:innen (kleinere
Betrage)

* meist personalisiert

t% Dr. Marita Haibach I\/I ajor
Givin g
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Spendenmailings — Prinzipien

Kennen Sie lhre Zielgruppen
o Segmentierung
o Tonalitat, Bildsprache und Art der Anfrage gestalten

o Kriterien fur Segmentierung (unter anderem):
Bestandsspender:innen, Neuspender:innen, inaktive Spender:innen

Mit Blick auf die digitale Erfahrung gestalten

o OR-Code einfugen

o Online-Spendenformular mobilfreundlich machen
Thema auswahlen — uberzeugende Geschichte erzahlen — Fotos
Einen klaren und Uberzeugenden Aufruf zum Handeln formulieren
« Gut geplant (alle Details)
« Kampagnenergebnisse verfolgen und analysieren
« Zeitnah bei Spender:innen bedanken

t% Dr. Marita Haibach
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Spendenmailing-Package
Elemente & Struktur

Bestandteile Struktur

« Umschlag * Personalisierung

* Brief « Absender / Unterschrift

- Beilage / Flyer  Headline

 Response-Element: « Form und Lange des Texts
Uberweisungstrager - PS.

* Incentives
 Umschlag / Postkarte fur Antwort | Problembeschreibung als Story
 Problemlosung

* Wie kann Leserin/der Leser helfen
« Hauptpunkte / Shoppinglist
 Danke

t% Dr. Marita Haibach I\/I ajor
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Spendenmailings
Budget — Monitoring — Evaluation

Budget

Monitoring - Evaluation

Outsourcing oder Inhouse
Konzept, Text, Design (inkl.
Fotos)

Selektion der Empfanger:innen
/ Adressen

Druck

Versandkosten

 Response-Rate

« Zahl der Spender:innen

 ROI - Return on Investment

« Durchschnittsbetrag Spende

« Wie lief das Mailing im
Vergleich zu Mailing X?

« Spender:innen-Zielgruppe
erreicht?

t% Dr. Marita HaibachFUND LP Session 4 Direct Maiil
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Fundraising — Workshop 2

Online Fundraising
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,Digital is here to stay.” Auch im Fundraising!

* Nutzen Sie vielfaltigen Moglichkeiten der digitalen
Kommunikation mit Ihren Spender:innen.

* Nutzen Sie die digitale Schnelllebigkeit als Chance,
Erfahrungen zu sammeln und lhr digitales Fundraising-
Repertoire zu erweitern.

« Und doch: weniger kann mehr sein!

 Lernen Sie, «online-sicher» zu werden — auch wenn Sie
keine digital natives sind. Viele lhrer Spender:innen sind
es langst.

t% Dr. Marita Haibach
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Die Website —
das primare Aushangeschild einer Organisation

« Vertrauen beli (potenziellen) Spender:innen aufbauen

* Belege fur Seriositat: Impressum, einfache
Kontaktaufnahmemoglichkeit, klare Hinweise auf Sicherheit
der Spender:innen-Daten

 Transparenz

« Konsistente Text- und Bildsprache (Usability)

» Uberschaubare Zahl der Navigationspunkte

t% Dr. Marita Haibach
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Online-Fundraising
Instrumente
Methoden

E-Mail
] Marketing
Ein bunter

Straufl von
Moglichkeiten

Social
Media

Influencer
Marketing

SEO = Suchmaschinenoptimierung
SEA = Suchmaschinenadvertising

Website
gute Navigation & Usability
intuitiver Spendenprozess
Spendenbutton
Spendenformular
multimedial und interaktiv
aktivierende redaktionelle
Inhalte

mobiloptimiert

Datenschutz und Sicherheit

Online
Platt-
formen

Online
Events

Sonstige
bezahlte
Online-

Werbung

Spenden-
shop

W" Dr. Marita Haibach
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Online Fundraising — Institutional Readiness

« Konzept

* Personelle Kapazitaten

* Fachliches Know-how

* Externe Dienstleister

* Budget

« Zusammenarbeit mit Marketing / PR

t% Dr. Marita Haibach
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Links (Fundraising-)Webseiten der Teilnehmenden

https://www.caritas-wien.at/
https://www.caritas-wien.at/spenden-helfen
https://wirhelfen.shop/
https://wirhelfen.shop/unternehmen-spenden

https://www.caritasnet.de/engagement/spenden/

https://caritas.bz.it/index.html
https://caritas.bz.it/'spenden/wo-die-not-am-groessten-ist.html

https://caritas-ab.ro/en/
https://caritas-ab.ro/en/i-will-help/
https://caritas-ab.ro/ro/
https://caritas-ab.ro/ro/voi-ajuta/

https://caritastrieste.it/de
https://caritastrieste.it/de/unterstuetze-sie-unsere-projekte

t% Dr. Marita Haibach
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